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RESUMO

A Educacao a Distancia via internet tem se tornado uma modalidade
bastante presente de ensino e significativa aos dias atuais. A formacao
continuada de professores por intermédio desse recurso tem se mostrado ao
Governo como uma interessante possibilidade de capacitacdo desse
profissional, visto que pode atingir um contingente grande de pessoas com
aparentes custos mais baixos. Neste contexto se insere o Curso Midias na
Educacdo - ME (MEC/SEED/DPCEAD), que tem por objetivo formar
professores para o uso pedagoégico das midias em sala de aula. As exigéncias
para que o docente ingresse no curso sdo apenas duas: ter licenciatura e
dominar praticas letradas digitais minimas do manuseio do computador e da
internet. Contudo, muitos dos docentes que ingressam no curso nao atendem
esta Ultima exigéncia. Mas, diante da possibilidade de dar continuidade a
formacdao inicial, uma docente, da segunda versao do curso no estado da PB,
declarou ter buscado formas de dominar as praticas letradas digitais exigidas
no curso e com isso afirmou ter se incluido digitalmente por causa da
participacdo no ME. Com vistas a essa situacéo, esta dissertacédo teve como
objetivo geral: analisar o processo de inclusdo digital de um sujeito vinculado,
como cursista, ao programa ME. Como objetivos especificos: caracterizar e
interpretar o processo de inclusédo digital descrito pelo sujeito que assim se
autorreferencia, como incluido digitalmente; descrever e interpretar o percurso
de um sujeito no ciclo basico do ME, no que diz respeito as praticas digitais
demonstradas por ele nos e-mails enviados a tutora e na realizacdo das
atividades dos modulos. Para tanto adotamos uma metodologia de natureza
qualitativa e realizamos um estudo de caso. O corpus de analise fundamentou-
se em trés instrumentos, quais sejam: entrevista semi-estruturada, e-mails e
atividades da docente na plataforma de aprendizagem. Desses trés
instrumentos foram escolhidos 29 fragmentos de texto da informante que
tiveram tratamento teorico-analitico com base nos estudos de autores como
Buzato (2007) e Coscarelli (2007) no que tange a questdo da inclusdo digital;
Kleiman (1995 ; 2001), Soares (2002) e Hamilton & Barton (2002), no que diz
respeito ao letramento; Araujo, J. (2006 ; 2007), Ribeiro (2007) e Xavier (2005)
no que se refere ao letramento digital, entre outros, que contribuiram para a
categorizacdo dos dados em trés momentos: a) linguagem no processo de
migracéo; b) busca pela autonomia e c) letramento digital mostrado. Essa
categorizacdo aponta respectivamente para: a) a linguagem € indicador
decisivo da inclusao digital de um sujeito; b) durante o processo de inclusao
digital o sujeito apresenta etapas de autonomia significativas e c) as praticas
letradas digitais demonstradas em cada etapa correspondem a niveis distintos
de letramento digital. As discussdes realizadas nesse percurso teorico-
analitico permitiram considerar, dentre outras questdes, que a inclusédo digital
é fundamental para o sucesso do professor inscrito no ME.



ABSTRACT

Distance Education by means of Internet has become a very common and
meaningful teaching modality nowadays. For the Government, teachers
continuous training through this resource has appeared as an interesting
possibility for qualifying this professional, once it can reach a huge number of
people by apparent lower costs. Media in Education Course - ME
(MEC/SEED/DPCEAD) is included in this context, with the purpose of training
teachers for the pedagogical use of media in the classroom. There are only two
requirements for the teacher’s registering in this course: to have a teaching degree
and minimal competence for digital literacy practice in order to deal with computer
and Internet. Nevertheless, many teachers who attend the course do not fulfill the
second requirement. However, due to the opportunity of continuing education, a
teacher from the second version of the course in the state of Paraiba, assured her
search for ways of mastering the required digital literacy practice, and then
concluded she was digital included because of her participation in the course.
Based on this data, this dissertation presents its main goal: to analyze the process
of digital inclusion of a subject who was attending the ME program. The specific
goals are: to characterize and interpret the process of digital inclusion by the
subject who describes himself as a digital included teacher; to describe and
interpret the route of one subject in ME basic level, concerning the digital practices
demonstrated by him through the e-mails sent to the tutor, as well as through the
tasks accomplished during the course. Therefore, we have adopted a qualitative
approach methodology and have developed a case study. The corpus of this
analysis is grounded in three instruments: semi-structured interview, e-mails and
the teacher’s tasks in the learning platform. Out of these three instruments we
have chosen 29 excerpts from the informer’s text which had both theoretical and
analytical treatment according to some authors’ studies: Buzato (2007) and
Coscarelli (2007), concerning digital inclusion; Kleiman (1995 ; 2001), Soares
(2002) and Hamilton & Barton (2002), with regard to literacy; Araujo, J. (2006 ;
2007), Ribeiro (2007) and Xavier (2005) in relation to digital literacy, among others
who contributed to the data categorization in three moments: a) language in the
migration process; b) search for autonomy and c) digital literacy presented. This
categorization points out respectively to: a) language is a determinant indicator of
a subject digital inclusion; b) during the process of digital inclusion the subject
presents stages of meaningful autonomy and c) the digital literacy practices
demonstrated in each stage correspond to different levels of digital literacy.The
discussion provided in this theoretical and analytical route, among other aspects,
allowed us to consider that digital inclusion is essential to the success of the
teachers registered in ME course.



CAPITULO 01
1. O percurso da pesquisa: da contextualizacdo a co  nstrucao dos dados

1.1 — Estimulo e justificativa a pesquisa

Incluir-se digitalmente se constitui, hoje, como uma necessidade, para nos,
membros da chamada “sociedade da informacéo”. Esta, segundo Castells (1999)
assim se caracteriza por ser aquela que recebe os impactos informacionais,
entendidos aqui ndo como a metafora do “projétil” que pode ser lancado sobre ou
em direcdo a algo, destacada por Levy (1999, p. 21), mas como sendo a
“penetrabilidade das tecnologias de informacdo na vida diaria das pessoas € no
funcionamento e transformacéo da sociedade como um todo” (MIRANDA, 2000,
p. 80). Assim sendo, Miranda (2000) acrescenta ainda que na sociedade da
informacéao

a comunicacao e a informacdo tendem a permear as atividades e 0s processos
de decisdo nas diferentes esferas da sociedade[...]. A sociedade passa
progressivamente a funcionar em rede. O fendmeno que melhor caracteriza
esse novo funcionamento em rede é a convergéncia progressiva que ocorre
entre produtores, intermediarios e usuarios em torno a recursos, produtos e
servigos de informacao afins. (MIRANDA, 2000, p. 81)

Essa sociedade, que funciona em rede, que tem sua base no curso que a
comunicacdo e a informacdo tomam. Conforme destacado por Miranda (ld.
Ibidem), pode também ser compreendida pelo que Lévy (1999, p. 92) chama de
ciberespaco, isto é, “0 espaco de comunicacao aberto pela interconexdo mundial
de computadores e das memorias dos computadores.” O autor explica ainda que
essa definicdo para ciberespaco inclui o conjunto de sistemas de comunicacao
eletronicos, na medida em que transmitem informagdes provenientes de fontes
digitais ou destinadas a digitalizagcdo. Como forma de demonstrar a importancia

de compreender esse espaco que surge com a cultura digital, destacamos a



opinido de Vilches (2003, p.32), para quem o ciberespaco € “0 novo campo da
economia, da cultura e do dialogo humano.

As definicdes apresentadas aqui por Miranda (2000), Levy (1999) e Vilches
(2003) se respaldam com facilidade em nossa vida cotidiana, na qual a
necessidade de incluir-se digitalmente parece ser cada vez mais irrefutavel.
Sacar dinheiro no banco, dar noticias aos parentes e amigos, consultar precos de
mercadorias no supermercado, aquecer rapidamente a comida e até mesmo lavar
a roupa na maquina, sao apenas algumas atitudes simples de nosso dia-a-dia que
sdo grandemente facilitadas através de comandos digitais. Outras tantas, mais
aprimoradas, que suscitam inclusdo nesse ambito poderiam ser citadas, a
exemplo do avanco crescente de cursos de profissionalizacdo e formacao
continuada atraves da internet, que demonstram como a nossa sociedade tem se
caracterizado pelo rapido processamento da comunicacdo e da informacao
através de recursos digitais. Assim, inserir-se nesse meio, nesse “novo” espaco,
como ja dissemos, constitui, hoje, uma necessidade dos membros dessa
sociedade.

Desta forma, nosso foco nesta pesquisa € discutir sobre como se da o
processo de insercdo nessa cultura digital, visto que nem todos participantes
dessa realidade sao nativos, ou seja, convivem com ela desde o nascimento, mas
foram se adaptando, participando cada vez mais de praticas da cultura digital,
enfim, foram migrando, a fim de usufruir dos beneficios e facilidades da mesma.
Esse processo de migracéo, para alguns, segundo Vilches (2003, p.13), pode ser
batizado como “nova ordem social.” Para o autor, “essa ‘nova ordem’ se expressa
numa sociedade digital que é, simultaneamente, territério de desenvolvimento

econdmico e centro das comunicacoes.”



Nesse contexto, convém uma discussao sobre migracao digital. Numa
primeira acepcéo do termo compreende-se que migrar significa sair de um lugar
em direcao a outro, ou seja, ir para um novo lugar. E migrar digitalmente, como se

traduziria? De acordo com Vilches (2003, p.17)

A migracéo digital diz respeito, em primeiro lugar, a sujeitos interconectados
qgue chegam a nova fronteira da comunicacdo e do real. Essa nova fronteira,
que alguns chamam de ciberespaco, € um novo espacgo de pensamento e de
experiéncias humanas, formado pela coabitacdo de antigos meios e novas
formas de hiper-realidade.

Nessa perspectiva, 0 estimulo a este estudo surgiu quando uma docente
da turma do curso Midias na Educacéo — doravante ME*- que acompanhei como
tutora durante parte do ano de 2008, declarou-se incluida digitalmente a partir da
participagdo no curso. Assim, compreende-se: antes da participagdo no curso a
informante ocupava o lugar de estrangeira nesse ciberespaco, isto &, distanciava-
se das praticas comuns aqueles considerados nativos, que, se tratando desse
ciberespaco, podem ser chamados de nativos digitais®. Desta forma, é possivel
inferir que antes da participacdo no ME a informante era estrangeira digital porque
nao participava, como 0s nativos digitais, das praticas que conduzem, cada vez
mais, o cotidiano das pessoas nessa sociedade da informacdo. Como o mercado
hoje exige atualizacdo de praticamente todo e qualquer profissional e as
oportunidades para tanto, dependendo da area de atuacédo, ainda sdo reduzidas,
a informante deve ter percebido no curso ME uma chance de se capacitar. Diante
dessa situacdo, a partir da declaragéo feita, ela da indicios de que rompeu a

fronteira da exclusdo, foi naturalizando-se, isto é, acostumando-se as praticas

! ME - Midias na Educacéo — programa promovido pela Secretaria de Educacéo a Distancia — SEED- /MEC,
voltado para a formac&o continuada a distancia, via on line, de professores da rede publica de ensino, de
diversas disciplinas, bem como por profissionais que exercem fungdes mais burocraticas na educacgdo, como
coordenadores e gestores de escolas.

2 E um termo proposto por Prensky (apud FAJARDO, p. 11) para descrever uma geracdo que nasceu e
cresceu numa sociedade permeada por tecnologias digitais, como computadores, games, celulares,
tocadores digitais de musica, cameras de video, internet, dentre outras.



digitais e saiu do lugar social de iletrada digital ou mesmo de excluida, que
ocupava no inicio do curso, e passou a ocupar o lugar de incluida digital, isto €,
um “novo espaco de pensamento e experiéncias humanas”, conforme destacou
Vilches (2003, p.17).

A excluséo digital € caracterizada, segundo Oliveira (2006, p. 14) “pelas
desigualdades geradas pelo ndo acesso as informacdes que as TIC?
proporcionam e o0 uso inteligente destas nos ambientes de trabalho.” O autor
complementa que a exclusdo digital do professor na atual conjuntura social
representa uma fragilidade na sua formacdo e é um complicador para a
construcdo de uma sociedade mais equitativa e cidada. E, sendo assim, mediante
tantas dificuldades ainda enfrentadas para a inclusdo digital (que passaremos a
chamar ID) de docentes, ter, num universo de 45 cursistas* acompanhados por
nos no curso ME, alguém que, espontaneamente, se declara “incluido digital”
passou a ser nosso interesse cientifico.

Como o principal objetivo do ME é integrar as midias de forma pedagdgica
em sala de aula e ndo, de forma direta, por incluir digitalmente seus cursistas,
pois subentende-se que, para participacdo no mesmo 0S Sujeitos ja se
apresentem com um nivel minimo de ID, este estudo pode apresentar uma
validade significativa porque destaca uma situacao concreta na qual um sujeito
transgride as regras e, com isso, consegue transformar sua realidade pessoal e
profissional, conforme buscou-se comprovar nas consideracfes analiticas desta

dissertacéao.

3 Tecnologias de Informag¢édo e Comunicacéo, que preferimos tratar neste trabalho inserindo o aspecto digital,
assim, adotamos TDIC, Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo por acreditarmos ser mais
abrangente e préprio ao nosso trabalho do que apenas TIC.

* Total de professores-cursistas da turma que eu tutoriava durante a minha participagao no ME.



A necessidade de a informante pronunciar-se pode estar diretamente
relacionada a sua percepcao de ter ultrapassado a “fronteira da comunicacao e do
real”, mencionada por Vilches (2003), e, assim, reconhecer-se como membro
desta sociedade da informacdo. Uma vez membro dessa sociedade e néo
participando efetivamente dela, porque ndo conseguia responder as demandas de
comunicacdo e informacédo exigidas, a informante, possivelmente, se percebia
como uma estrangeira no contexto da formacao continuada via EaD on line, pois
nao usufruia, como outros, das potencialidades dessa realidade. Ao passo que
ela comeca a desfrutar, de alguma forma, das potencialidades e vantagens que
outras pessoas ja desfrutavam, sente-se naturalizada na comunidade,
interconectada e, portanto, capaz de declarar-se incluida.

Segundo o dicionario Houaiss versao digital 2.0.1, incluséo significa: estado
daquilo ou de quem esté incluso, inserido, metido, compreendido dentro de algo,
ou envolvido, implicado em; introdugcéo de uma coisa em outra, de alguém em um
grupo; relacdo entre duas classes tal que os elementos constitutivos de uma se
encontram entre aqueles da outra, tal como diz Vilches (2003, p. 17), ao definir
ciberespaco como sendo o espaco onde “coabitam” antigos meios e novas formas
de “hiper-realidade”.

Desta feita, 0 que € entdo a ID, como ocorre esse processo? Segundo
Buzato (2007, p. 37) a “expressao inclusdo digital esta ligada a discursos diversos
e muitas vezes divergentes.” Os veiculos de comunicacdo social sdo, segundo o
autor, responsaveis por um sentido mais geral sobre o tema da ID, qual seja: ID
equivaleria acesso aos artefatos técnicos e aos bens simbolicos relacionados as

TIC.



Buzato (2007, p. 37) afirma que “a idéia de que acesso equivale a incluséao

(O

bastante problematica”. O autor esclarece que, no caso das TDIC, acesso nédo
€ um conceito binéario, do tipo “ter ou nao ter”. Ele diz: “a exclusdo, no caso da
Internet, ndo se manifesta apenas pela falta de acesso (como seria 0 caso da
eletricidade e do saneamento basico), mas nas consequéncias sociais,
econdmicas e culturais da distribuicdo desigual do acesso.”

As consequéncias destacadas por Buzato (2007), aliadas a declaracédo da
informante, parecem demonstrar que a ID constitui-se muito mais como um
fendbmeno social do que apenas técnico. Assim, consideramos a situacdo de
inclusdo aqui estudada como sendo prépria da Linguistica Aplicada®, pois, no
dizer de Moita Lopes (2006, p. 96) “parece essencial que LA se aproxime de
areas que focalizam o social, o politico e a historia.” Com isso, fortalece-se o fato
de estarmos em um programa
De pos graduacdo em Linguagem e Ensino e estudarmos sobre um processo de
inclusédo, que, antes de mais nada, € um processo social, e, portanto, que envolve
linguagem.

Nesse nivel de discusséo sobre linguagem, € também de grande relevancia
entender que praticas letradas e que tipos de letramentos vém sendo requeridos
ou mesmo desenvolvidos no contexto da EaD on line. Estudos sobre letramento,
a exemplo de KLEIMAN 2001, SOARES,1998, BARTON & HAMILTON 1998,
ARAUJO, 2007, ARAUJO, J. & DIEB, 2009, RIBEIRO 2008, XAVIER 2005, tém
apontado para varios tipos de letramentos, tais como: midiatico, escolar, digital,
profissional, que consideram as praticas letradas utilizadas em contextos

especificos de uso da linguagem.

® Doravante LA



Como o foco neste trabalho é a ID, o letramento que mais interessa as
discussées aqui é o digital®. Todavia, acreditamos que, pela esséncia da préatica
docente’, o professor, precisa lancar mao de Vvarios tipos de letramento; em outras
palavras, precisa ser multiletrado®, o que inclui também ser letrado digitalmente,
pois, a nosso ver, é o multiletramento® que pode constituir um sujeito proficiente
nas esferas da comunicacdo e da informacdo. Essa caracteristica, por refletir a
capacidade que uma pessoa tem de transitar em diferentes fontes de linguagem,
€ 0 que pode ter favorecido a informante no processo de migracao de estrangeira
digital a naturalizada e posteriormente a incluida. Saber como ocorreu esse
processo de ID da docente, suas caracteristicas e peculiaridades, podera
contribuir para outros projetos, além do ME, e politicas que visem a formacao
continuada do professor em ambiente digital, pois, mesmo sendo o computador
um equipamento com infinitas potencialidades, ele ndo ensina, “é necessaria a
presenca do professor, ele € quem orienta, observa, analisa, propde e define a
eficacia de sua utilizacdo em sala de aula’(Oliveira, 2006 p. 18).

Logo, preparar o docente para o uso efetivo das TDIC em sua vida
profissional bem como pessoal constitui-se uma necessidade urgente na

atualidade. Cabe entdo as politicas publicas e programas ja existentes nesse

® passaremos a tratar a partir de entdo como LD.

A pratica docente interessa diretamente nesta dissertacdo pelo objeto de pesquisa ter surgido com minha
participacdo como tutora no curso de formacdo continuada de professores - ME. Diante de tal situacdo e
como fazemos um estudo de caso com um sujeito que é professor, a pratica docente torna-se,
inevitavelmente, questdo a ser discutida em algumas ocasifes durante o texto.

® Dionisio (2006, p.131) afirma: “Na atualidade, uma pessoa letrada deve ser uma pessoa capaz de atribuir
sentidos a mensagens oriundas de mdultiplas fontes de linguagem, bem como ser capaz de produzir
mensagens, incorporando multiplas fontes de linguagem.”

° para Moita Lopes (2006, p. 92) compreende-se também por letramentos multissemioticos.



sentido, o aprimoramento constante de suas propostas de ID. Esperamos que
este estudo possa apresentar algumas luzes a esse respeito.
1.2 — O contexto social em que se insere a pesquis a
1.2.1 — O Programa ME

ME — é um programa de educacdo a distancia que faz parte de um
projeto maior, o Proinfo. Criado em 9 de abril de 1997 pelo Ministério da
Educacdo — MEC -, este programa é desenvolvido pela SEED™, por meio do
DITEC™, em parceria com as Secretarias Estaduais e algumas Municipais de
Educacdo. Tem como objetivo fundamental promover a capacitacdo de
professores para o uso pedagoégico das diversas midias eletrbnicas nas escolas
publicas de todo o Brasil. Para isso, o Proinfo atua em trés frentes, quais sejam:
a) Implantacdo de ambientes tecnoldgicos equipados com computadores e

recursos digitais nas escolas publicas de educacéo basica;

b) Capacitacdo dos professores, gestores e outros agentes educacionais para a

utilizacao pedagdgica das tecnologias nas escolas e incluséo digital,

c) Oferta de contetdos educacionais multimidia e digitais, solu¢des e sistemas de

informacgao disponibilizados pela SEED-MEC.

A atuacao do MEC/DITEC/SEED nessas trés frentes de trabalho conta com

acOes distintas. Por exemplo, para a primeira frente mencionada, ressalta-se a

10 Secretaria de Educacao a Distancia

1 Departamento de Infra-Estrutura Tecnoldgica da Secretaria de Educacédo a Distancia do MEC. Ha
informacdes que em 2008 esse projeto saiu da SEED e ficou sob responsabilidade da Capes na DED,
Diretoria de Educacéao a Distancia. Fonte: http://www.capes.gov.br/servicos/sala-de-imprensa/36-
noticias/2902-programa-midias-na-educacao-tera-nova-estrutura-curricular



implantacdo dos NTE's'? — que s&o locais dotados de infra-estrutura de
informatica e comunicacao que reanem educadores e especialistas em tecnologia
de hardware e software. Atualmente existem cerca de 370 nudcleos distribuidos

por todos os Estados da Federacéo.

J& no tocante a segunda frente de atuagéo, destacam-se programas como
o ME que, com estrutura modular, visa proporcionar formagéo continuada para o
uso pedagogico das diferentes tecnologias da informagéo e da comunicacdo — TV
e video, informatica, radio e impressos — de forma integrada ao processo de
ensino e aprendizagem. Tendo como alvo os profissionais de educacao, o ME
pretende formar um aprendiz critico e criativo, capaz de produzir e estimular a

producdo de textos verbais e ndo verbais nas diversas midias.

Quanto a ultima frente de atuacédo do Proinfo, salientam-se iniciativas como
o Portal do Professor®, ambiente no qual o docente pode se cadastrar e ter
acesso a inumeras informacodes e recursos diversos, tais como sugestdes de aula

e conteudos, que podem auxiliar na sua pratica profissional.

Feitos tais esclarecimentos, focaremos nossa atencdo, a partir de agora,
para um dos programas que traduzem a segunda frente de atuacéo do Proinfo, o
ME. Este programa visa permitir ao professor realizar diferentes percursos de
aprendizagem com certificacdo. Por essa razdo, estao previstos no ME trés niveis
de certificacdo que constituem os ciclos de estudo: Ciclo Basico, com 120 horas

de duracéo e tem certificacdo de curso de Extenséo; Ciclo Intermediario, com 180

2 Nutcleos de Tecnologia Educacional

13 http://portaldoprofessor.mec.gov.br



horas e certificacdo equivalente a curso de Aperfeicoamento; por fim, chega-se ao
Ciclo Avancado que prevé 360 horas e certificacdo equivalente a curso de

Especializacdo ou Pds-Graduacédo Lato Sensu.

Figura 01: Niveis de certificacdo do ME
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Fonte: http://webeduc.mec.gov.br/midiaseducacao/index.htm

Sua operacionalizacdo € feita pela SEED/MEC em parceria com
Secretarias de Educacéo e Instituicbes Publicas de Educacdo Superior — estas,
responsaveis pela producao, oferta e certificagdo dos maédulos, assim como pela
selecdo e capacitacdo de tutores. A proposta educacional do ME revela-se pelo
foco na pedagogia da co-autoria, na integracdo de tecnologias, ha
democratizacao e flexibilizacdo do acesso a formacédo e no trabalho colaborativo
do aprendiz. Em razdo de tudo isso, o ME pretende ser uma referéncia para
cursos on-line.

Este programa tem a maior parte de seu funcionamento a distancia a partir
do uso da plataforma E-proinfo, exclusivamente desenvolvida para promover

cursos de formacdo a distancia on line, cujos tutores e cursistas recebem um



treinamento para aprender a navegar em suas ferramentas antes de iniciar o

Curso.

Figura 02: Plataforma de acesso ao curso
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Fonte: http://www.eproinfo.mec.gov.br/

Na Paraiba'®, esse programa é viabilizado pela Universidade Federal de
Campina Grande — UFCG —,300 cursistas-professores de todo o Estado, foram
matriculados na segunda versdo do curso, que aconteceu de dez. 2007 a jun.
2008, periodo de nossa participacéo na tutoria, oportunidade na qual construimos
do objeto de pesquisa. A terceira versao do curso no Estado foi encaminhada no
mesmo ano, com a perspectiva de atender um numero trés vezes maior do que a
segunda, o que nos indica que propostas de formacao continuada a distancia,
como esta, merecem, de fato, serem estudadas com rigor metodologico e olhar
cientifico.

Ao estudar o funcionamento de iniciativas educacionais como a do ME,
consideramos significativo o impacto que elas tém provocado na formacao dos

que a tém recebido, a exemplo da informante destacada nesta pesquisa. Desta

Na&o fizemos referéncias a outros estados da federacao tendo em vista que este foi que nos possibilitou a
realizagdo deste trabalho.



feita, este estudo justifica-se porque pode, em algum momento, servir de
sugestdo aos organizadores de iniciativas como a do ME, visando um possivel
aprimoramento.

A SEED do MEC, por meio de programas como esses, tem como principais
finalidades garantir a educadores e educandos das escolas publicas brasileiras a
democratizacdo de acesso e dominio das linguagens de informacdo e
comunicacao, difundir o uso das TDIC no ensino publico e também incentivar a
utilizacdo sistematica da modalidade de EaD on line no Brasil. Todavia,
ressaltamos que tais finalidades para com as TDIC somente podem ser
alcancadas se estiverem diretamente associadas a um plano de incluséo, caso
contrario, dificilmente serdo alcancadas.

Tendo, pois, tais intuitos, o ME apresenta os seguintes objetivos (Brasil,
2006)"™:

Objetivo geral:

Contribuir para a formacdo de profissionais em educacdo, em especial,

professores da Educacdo Basica, tornando-os capazes de produzir e

estimular a producéo dos alunos nas diferentes midias, de forma articulada

a proposta pedagbégica e a uma concepcdo interacionista de

aprendizagem.
Objetivos especificos:

Identificar aspectos teoricos e praticos referentes aos meios de

comunicacdo no contexto das diferentes midias e no uso integrado das

linguagens de comunicacdo: sonora, visual, impressa, audiovisual e

15 Disponivel em: http:/Awww.portal.mec.gov.br



informatica, destacando as mais adequadas aos processos de ensino e
aprendizagem,;
Explorar o potencial dos Programas da SEED/MEC (TV Escola, Proinfo,
Radio Escola) e os desenvolvidos por IES ou Secretarias Estaduais e
Municipais de Educacao, no Projeto Politico Pedagogico da escola, sua
gestao no cotidiano escolar e sua disponibilidade a comunidade;
Elaborar propostas concretas para utilizagdo dos acervos tecnoldgicos
disponibilizados a escola no desenvolvimento de atividades curriculares
nas diferentes areas do conhecimento;
Desenvolver estratégias de autoria e de formacdo do leitor critico nas
diferentes midias;
Elaborar projeto de uso integrado das midias disponiveis.
Por estar ainda em sua fase de implementacdo e com adaptacdes, ajustes
e correcfes, enxergamos nesse programa um excelente laboratorio de
experiéncias onde podem ser observadas as acles, decisdes e gestos de
aprendizagem dos sujeitos-cursistas em constante processo de aquisicdo de
conhecimento util & sua pratica docente. Para ser cursista deste programa, o
docente que dele deseja participar precisa dominar 0 manuseio basico do
computador:
saber ligar, reiniciar e desligar corretamente a maquina,
escrever em um processador de texto, imprimir o texto que escreveu
ou outro que desejar;
manipular com desenvoltura as formas simples de navegacdo na
internet, tais como: abrir um navegador, fazer pesquisa utilizando um

servico de busca, abrir uma conta de e-mail em servidor de internet,



receber e enviar mensagens, além de conseguir anexar
documentos.

Tendo demonstrado o perfil de cursista exigido pelo ME, discorreremos no

préximo item sobre a professora em estudo nesta dissertacdo, que, N0 NOSSO

entender, representa o perfil de grande parte dos cursistas do ME ao

ingressarem no programa.

1.3 — De estrangeiro a naturalizado: caracterizando a docente
imigrante.

Nossa informante tem 42 anos de idade e 12 de docéncia. Fez
magistério durante o Ensino Médio e como formacgéo superior fez Licenciatura
Plena em Matematica, pela Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, com
conclusdo no ano de 1998. Atua como docente nas redes municipal e estadual
de ensino da cidade de Campina Grande, na Paraiba. Na rede municipal ela
trabalha com o ensino fundamental I, nos turnos da manhé e da tarde, e na
rede estadual com o fundamental Il, no turno da noite, tendo assim uma carga
horaria de 60h semanais em cada instituicdo. E cursista regular da segunda
versdao do ME no estado, veiculado pela UFCG e cumpre atualmente o ciclo
intermediario do curso. Quando ingressou no curso afirmou néo ter nenhuma
habilidade com o computador e precisar do auxilio do filho de 8 anos (a época)
para poder manusear a maquina e prosseguir com o curso. Com alguns meses
gue participava do ME declarou-se incluida digitalmente e atribuiu esse fato ao
ingresso e participacao no curso.

Diante do histérico apresentado para a caracterizacdo da informante,

apresentamos a seguinte figura:



Figura 03: Choque tecnolégico
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A categorizacdo destacada na figura 3 foi proposta por Marc Prensky®® e
busca mostrar as diferencas entre os “nativos digitais” da sociedade da
informacéo, isto €, aqueles que nasceram da década de 80 em diante, e 0s
“imigrantes digitais”, que sdo aqueles que nasceram antes desse periodo e que,
portanto, assistiram ao nascimento da internet e estdo se adaptando a ela e a sua
presenca cada vez mais intensa na vida contemporéanea, como € 0 caso da
informante deste estudo.

Nesse sentido, destacamos agora a figura 04, que é um “teste” proposto
pela revista Epoca, como finalizacdo da reportagem “Filhos da era digital”. Esse
“teste” foi respondido voluntariamente pela informante, a nosso pedido, ja nos
dias finais de producdo desta dissertacdo. Fizemos esta solicitacdo tendo por
finalidade que esse “teste” pudesse ser também um instrumento que nos
auxiliasse na construcdo da caracterizacdo da informante Assim, com base na
categorizacao proposta na figura 03 e no percurso da informante descrito no inicio
deste topico, podemos reconhecé-la como sendo uma “imigrante digital”. Mas,
esse reconhecimento também vem por parte da propria informante, € o que

procuramos demonstrar através da figura 04.

' Educador americano, autor do artigo “Digital natives, digital immigrants” (2001). Também escreveu os livros
"Digital Game-Based Learning" ( 2001), "Don't Bother Me Mom - I'm Learning" (2006) e tem ensaios sobre
aprendizagem e ensino.



Figura 04: “Teste vocé é imigrante ou nativo”

TESTE Vocé é imigrante ou nativo

Para cada um dos itens abaixo, marque um nimerade

1 = Discordo inteiramente
2 = Discordo em parte
3 = Nao concordo nem discordo
4 = Concordo em parte
5 = Concordo inteiramente

Sempre tenho receio de perder arquivos quando asmputador.
Quando tenho de fazer uma pesquisa no trabalha esaola, recorro primeiro a livros impressos.
Anoto e-mails e nimeros de telefone em agendaid.pa
Quando meus amigos marcam pela internet um en¢setmpre ligo depois para confirmar.
Tenho dificuldade para ler textos longos na teéem@e prefiro imprimir o texto para ler no papel.
Quando tenho de instalar programas no computasimyino ao manual ou peco ajuda a um técnico.
Quando meus musicos favoritos langam um album, comE&D na loja.

Se um assunto me interessa muito, prefiro me irdosubre ele em jornais e revistas impressos.

Nunca usei varios recursos digitais simultaneamenteo conversar na internet enquanto ougo um iPod.

Conheco pessoalmente a maioria das pessoas ggeintminha lista de contatos em sites como OrkiSHhl.

N&o jogo games on-line nem fiz amigos virtuais e¢gm de passatempo.

1234¢
1234¢
1234¢
1234¢
1234¢
1234¢
1234¢
1234¢
1234¢
1234¢

1234!

RESULTADO: se o total de pontos for inferior a 33, vocé é wmatiVo digital”. Se for igual ou superior a 33, @& um “imigrante digital”.
Fonte: Revista Epoca, n.° 486 — 10/09/2007. Disponivel em: http:/revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EDG78998-

6014-486,00-OS+FILHOS+DA+ERA+DIGITAL.html

Conforme orientagédo dada no “teste”, as respostas da informante seguiram

a seguinte sequéncia: 5, 4, 2, 1, 4, 5, 4, 3, 5, 1, 4. O resultado da soma dessas



respostas foi 38, que, segundo orientacdes da figura 4, classifica o informante do
teste como imigrante digital.

O processo de migracdo da informante, que é reconhecido por ela propria
ao, sobretudo, declarar-se incluida digitalmente e disponibilizar-se a responder

esse “teste”, pode também ser verificado nas figuras que seguem:

Fi= ura 05: Férum Sistema o:eracional e seus a:licativos —“A”
ensagem
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ALUMADO MA ERA DA TECNOLOGIA. MO EMTANTO EM UMA ESCOLA PUELICA E UTOPIA FALAR NISSO.

o Figura 06'": Conversa MSN com a informante _
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diz
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A figura 05 — forum sistema operacional e seus aplicativos - demonstra que

0s conhecimentos e préaticas da informante a respeito das TDIC s&o reduzidos e

' Esta figura ndo faz parte de nosso corpus de analise, foi utilizada aqui como instrumento complementar
para a compreensdo do processo de migragdo da informante. A figura representa um trecho de uma conversa
informal da pesquisadora com a informante em 19/06/09.



nao apresentam um maior envolvimento dela com essas tecnologias. Mesmo
assim, a informante ja d& indicios de inclusédo, pois ja faz, ainda que de forma
timida, uso dessas tecnologias. Transcorridos 15 meses da ocorréncia do fato
descrito na figura 05, a informante se apresenta utilizando naturalmente a internet
para conversar através de um programa de mensagens instantaneas, como pode
ser verificado na figura 06 — conversa MSN com a informante. Esta, também traz
em sua constituicdo outros indicios de migracdo para a cultura digital, tal como foi
abordado pelas figuras 03 e 04. S&o exemplos desses indicios na figura 6: a
linguagem, por vezes abreviada, como “vCc” e noutras vezes com representacdes
da oralidade, como na repeticdo da consoante “K” para significar uma risada; o
anuncio de fazer parte de um site de relacionamentos.

As situacOes apresentadas nas figuras 05 e 06 indicam um processo de
migracdo sem maiores dificuldades, porém, ressaltamos que a condicdo de
“imigrante digital” ainda € o que caracteriza a informante tendo em vista que todas
essas praticas digitais vém sendo acrescidas a sua realidade mas nao a
acompanhavam ha muito tempo de sua vida, sobretudo ndo podemos afirmar que
mudancas significativas ocorreram em sua vida pessoal e profissional.

1.4 — Inquietacdes, suposicao e objetivos

O perfil orientado para o ingresso no curso ME faz subentender que os
candidatos a participacdo devem apresentar minimas caracteristicas de ID, tendo,
de tal modo, um perfil ideal para fazer o curso. Entretanto, conforme pudemos
perceber durante o periodo da atividade da tutoria, um ndamero bastante reduzido
de cursistas que ingressam no ME é que atende a esse perfil. Dentre 0s muitos
que ndo se encaixavam nesse perfil, encontrava-se nossa informante, que, no

inicio do curso, segundo ela propria, sequer atendia a primeira necessidade do



perfil, isto é, saber ligar e desligar corretamente o computador. Mesmo assim, a
informante transcende as exigéncias do perfil e, contrariamente ao que ocorreu na
maioria dos casos semelhantes que acompanhamos, néo desiste e consegue
progredir no curso, de modo, inclusive, a declarar-se em publico incluida
digitalmente a partir do ingresso e participacdo no ME.

Diante disto e considerando a aparente pertinéncia dos programas de EaD
on line para finalidade de formacao continuada de docentes e em contrapartida as
dificuldades de inclusdo de muitos desses profissionais nesse contexto duas
questdes nos parecem exigir uma investigacao cientifica, a fim de respondé-las.
Séo elas:

1- Que aspectos sao indicadores do processo de inclusao digital a partir da
participacdo no Programa ME?

2- Que praticas letradas sdo mobilizadas pelo professor que se
autorreferencia incluido digitalmente ao participar do curso de formacao
continuada a distancia promovido pelo Programa ME?

Tais perguntas foram formuladas tendo por base a seguinte suposicdo: as
autoreferenciagdes do sujeito analisado presentes nas respostas as atividades dos
mébdulos, e-mails e entrevista, bem como nossa observacdo enquanto tutora do ME,
apontam para uma possivel aquisicdo de praticas letradas digitais e uma consequente

inclusédo digital deste suijeito.

Assim, elaboramos os seguintes objetivos para esta pesquisa:

Objetivo Geral:
Analisar o processo de inclusdo digital de um sujeito vinculado, como

cursista, ao programa ME.



Objetivos Especificos :

Caracterizar e interpretar o processo de inclusao digital descrito pelo sujeito

gue assim se autorreferencia, como incluido digitalmente;

Descrever e interpretar o percurso de um sujeito no ciclo basico do ME, no

que diz respeito as praticas digitais demonstradas por ele nos e-mails

enviados a tutora e na realizacédo das atividades dos modulos;

A partir das inquietacfes levantadas, da suposicdo mencionada e dos
objetivos apresentados, destacamos dois eixos tedricos norteadores para nossa
investigacdo e analise: o conceito de inclusdo digital e o de letramento e digital.
Utilizaremos os estudos realizados por Kleiman (2001), Signorini ( 2006, 2007),
Rojo (2000), Bezerra (2005; 2007), Marcuschi (2004), Xavier (2005), Ramal
(2002), Silva (2006), Araujo (2007) e Araujo & Dieb (2009) entre outros. Conceitos
e definicdbes diversas desenvolvidos por esses pesquisadores contribuiram
conosco no trabalho de buscar estabelecer a articulacdo entre a linguagem, a
tecnologia e a educacdo, bem como nos auxiliaram a entender o papel da
inclusédo digital na formacao do profissional de educacéo a partir de sua insercao
no mundo digital viabilizada pelo curso supracitado na modalidade a distancia.

1.5 — Aspectos metodoldgicos

Diante das consideracdes realizadas, esta pesquisa caracteriza-se como

sendo um estudo de caso™ e, desta feita, segundo orientacdes de André

(1995) e Moreira & Caleffe (2006), como sendo de natureza qualitativa®®.

® De acordo com Ventura (2007, p. 384) ha na literatura diferentes posicionamentos sobre a origem do
estudo de caso. Dentre estes, a autora destaca alguns, a exemplo dos que dizem que o estudo de caso tem
origem na pesquisa médica e na pesquisa psicologica, com a andlise de modo detalhado de um caso
individual que explica a dinamica e a patologia de uma doenca dada; Outro posicionamento mencionado pela
a autora é o de que como modalidade de pesquisa, o estudo de caso origina-se nos estudos antropoldgicos
de Malinowski e na Escola de Chicago, e posteriormente, teve seu uso ampliado para o estudo de eventos,
processos, organizagdes, grupos, comunidades, etc.



A opc¢ao por uma pesquisa qualitativa se impds como um desdobramento
natural do raciocinio desenvolvido. Esse tipo de pesquisa apresenta os aspectos
da realidade social como sendo um dos fatores determinantes para sua
realizacao.

Segundo Neves (1996, p.1), os “estudos de pesquisa qualitativa diferem
entre si quanto ao método, a forma e aos objetivos”. Nesse sentido Godoy (apud
Neves, 1996 p. 1) enumera um conjunto de caracteristicas essenciais capazes de
identificar uma pesquisa desse tipo, a saber:

1- o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental;

2- 0 carater descritivo;

3- o significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida como preocupacao do
investigador;

4-enfoque indutivo.

Para Araujo J. (2006, p.133), que também menciona critérios semelhantes
para caracterizar pesquisa qualitativa, estes pontos “sdo importantes porque
mostram que o controle, neste tipo de atividade cientifica, ndo se restringe aos
indices numéricos subjacentes as variaveis, mas se espraia a interpretacdo dos
fatos.”

De forma semelhante, Nascimento (2001, p. 144) também caracteriza a
pesquisa qualitativa. Com esse pensamento, a autora destaca que esse tipo de
pesquisa também pode ser conhecido por outras denominacdes, como: "estudo

de campo”, " estudo qualitativo”, "interacionismo simbalico”, "perspectiva interna”,

19 Segundo Araujo J. (2006, p.130) diz respeito a uma concepgao de ciéncia mais alargada, que a partir da

segunda metade do século XIX passou a ser chamada de pesquisa qualitativa.



"perspectiva interpretativa”, "pesquisa participante”, "pesquisa descritiva".
Mediante essas homenclaturas, inferimos que a pesquisa qualitativa se propde a
descobrir e observar fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e
interpreta-los. Por essa razdo, entendemos que o estudo de caso proposto nesta
dissertacdo constituiu-se como uma significativa oportunidade de pesquisa dentro
dos parametros da abordagem qualitativa de se fazer ciéncia.

No que tange as especificidades desse método de pesquisa, Stake (apud
Ventura 2007, p. 384) chama atencdo para o fato de que “nem tudo pode ser
considerado um caso, pois um caso € uma unidade especifica, um sistema
delimitado, cujas partes sao integradas.”

Em consonancia a isso, André (1995, p. 30) comenta sobre estudo de caso
de base etnografica. A autora orienta que, para que o estudo seja estudo de caso
etnografico, deve preencher os requisitos da etnografia e, adicionalmente “que
seja um sistema bem delimitado, isto é, uma unidade com limites bem definidos,
tal como uma pessoa, um programa, uma instituicho ou um grupo social.” Tal
delimitacdo, segundo Ventura (ld. Ibidem, p. 386) justifica-se pela “preocupacéao
de ndo analisar apenas o caso em si, como algo a parte, mas o0 que ele
representa dentro do todo e a partir dai.”

Desta feita, nossa atividade enquanto pesquisadora busca compreender
uma determinada unidade, o curso ME, atentando para o contexto em que esta
unidade esta inserida, qual seja, a formacdo de professores, e para as suas
interrelagcdes com um todo, que é a educacéo, de modo geral. Compreendendo
tal unidade, buscamos examinar 0S processos pelos quais passou um
participante, em especial, passou durante a parte introdutéria do curso. Esses

processos dizem respeito fundamentalmente a imersao desse sujeito no curso,



a referenciacdo/ relato de suas praticas letradas quanto a utilizacdo da
tecnologia digital e, sobretudo, a sua mudanca profissional e pessoal mediante
participacdo na unidade de analise referida. Tal orientacdo consiste, pois, no
gue André (Id. Ibidem, p. 37) destaca a respeito da postura do pesquisador nas

pesquisas de abordagem etnografica. Para a autora,

o observador ndo pretende comprovar teorias nem fazer ‘grandes’
generalizagfes. O que busca, sim, é descrever a situagédo, compreendé-la,
revelar seus miltiplos significados, deixando que o leitor decida se as
interpretacdes podem ou nao ser generalizaveis, com base em sua
sustentacao tedrica e sua plausibilidade.

hY

No que diz respeito a pesquisa de carater etnografico, Araudjo, J. (Id.
Ibidem, p. 135) afirma que se constitui como “um método promissor de estudo
para as ciéncias humanas de modo geral. Para o autor, estudos com essa
abordagem contribuem para que o fendmeno estudado nédo se “divorcie” do seu
contexto, visto que este é um “ grande provedor da constru¢do de sentido que se
dard aos dados.” Desta feita, Araujo, J. (op. cit), afirma que pesquisas com essa
caracteristica tém se tornado Uteis na construcdo da compreensdo das praticas
sécias e assim tém migrado para a educacdo e areas afins, tais como a
Linguistica.

E pois com este raciocinio que dizemos que esta dissertacdo se enquadra,
sobretudo, como sendo um estudo em Linguistica Aplicada, tendo em vista que,
nessa area de atuacdo, o pesquisador, apoiado primeiramente nos dados, que
representam uma situacdo de ordem prética, busca subsidios em diversos
campos do saber, com a finalidade de construir um conhecimento capaz de
compreender a vida contemporanea. Nessa perspectiva, Moita Lopes (2006,

p.101) comenta que:

Em uma LA que quer falar a vida contemporanea é essencial, ndo a
teorizacdo elegantemente abstrata que ignora a pratica, mas uma teorizacéo
em que teoria e pratica sejam conjuntamente consideradas em uma
formulacdo do conhecimento na qual a teorizacdo pode ser muito mais um



trabalho de bricolage, tendo em vista a multiplicidade dos contextos sociais e
daqueles os vivem. [italico do autor]

Com base na afirmacédo de Moita Lopes (op. cit), os capitulos seguintes
desta dissertacdo buscam considerar de forma conjunta teoria e pratica, visto
gue ao passo que vamos tratando das concepcdes tedricas também vamos
apresentando nossos dados, de modo que a teorizacao feita ndo se pretende

abstrata, como enfatiza o autor.

1.5.1- Procedimentos e instrumentos utilizados

Como forma de manter uma maior interacdo com os cursistas do ME a
coordenacdo da 2.2 oferta do curso, promoveu, em 28/04/08, uma palestra
intitulada  “Inclusdo digital e formacdo de professores”. Na ocasido, apos
discorrer sobre aspectos da inclusdo digital, o palestrante abriu espaco para a
participacdo da platéia querendo saber quem se sentia incluido digitalmente
diante das consideracdes que ele havia feito, a informante declarou-se incluida
digitalmente e deu um depoimento de como ocorreu esse processo em sua
vida. Nenhuma outra pessoa manifestou-se de modo semelhante naquela
oportunidade e, sendo assim, inferimos que a situacdo representava uma
singularidade passivel de analise. Como a informante ja era cursista da turma
gue tutoriavamos, apresentava assiduidade no cumprimento das atividades e
foi a Unica da turma que fez uma declaracdo publica com esse nivel de
importancia, consideramos que 0 acompanhamento mais sistematico do
percurso dela no ME poderia nos demonstrar resultados cientificos relevantes.

Passamos entdo a observar mais criteriosamente o comportamento da
informante nas mais importantes ferramentas de interacdo de um curso via

EaD on line, quais sejam, atividades na plataforma e os e-mails trocados com o



tutor. Essas observacgdes, aos poucos, foram demonstrando a necessidade de
um contato mais préximo com os cursistas da turma sobre a tematica da ID.
Assim, aproveitando a ocasido do ultimo encontro presencial do ciclo
basico, que aconteceu em 12/06/08, elaboramos uma entrevista semi-
estruturada, com 6 perguntas sobre ID. Como ainda ndo haviamos definido
entre um estudo de caso coletivo ou um instrumental, segundo a conceituacéo
de Stake (apud ALVES-MAZZOTT, 2006, p. 641-642), convidamos todos o0s
NOsSsSOS cursistas presentes na ocasido, que eram 11, a responderem a
entrevista. Nenhum deles se op6s. Contudo, a informante era o Unico sujeito
gue apresentava uma continuidade no seu discurso sobre inclusdo. Tal
continuidade pode ser verificada através do acompanhamento sistematico dos
e-mails enviados para a tutora e das atividades respondidas pela informante no
ambiente de aprendizagem. A entrevista, assim, funcionou como elemento
confirmador da importancia de realizar um estudo de caso instrumental, no qual

o interesse deve-se, de acordo com Stake (Id. Ibidem),

a crenca de que ele podera facilitar a compreensao de algo mais amplo, uma
vez que pode servir para fornecer insights sobre um assunto ou para
contestar uma generalizacdo amplamente aceita, apresentando um caso que
nela ndo se encaixa ( p. 641-642)

Alves-Mazzotti (2006, p. 642) explica tal posicionamento de Stake dizendo
que, para o autor “o importante é otimizar a compreensdo do caso ao invés de
privilegiar a generalizacdo para além do caso.” Por isso, 0 nosso
comprometimento nesta pesquisa, é caracterizar e interpretar o processo de
incluséo digital de um professor participante do ME e, assim, perceber como ele
se insere e participa dessa sociedade com tantos avangos tecnolégicos.

Entendemos que a inclusédo digital de um sujeito na contemporaneidade

representa muito mais do que a insercdo dele em uma realidade de teclas e



telas. Estar incluido digitalmente hoje, €, sobretudo, estar incluido socialmente,
ISSO representa aqui 0 que Stake (op. cit) chamou de “compreensao de algo
mais amplo”. Essa compreensdo partiu exatamente da contestacdo de uma
generalizacdo, tal como coloca Stake. A informante do estudo de caso aqui
proposto ndo atendia o perfil estabelecido pelo ME para participacdo no curso,
mesmo assim insere-se na realidade do curso de tal forma que é capaz de
declarar-se incluida digitalmente por causa de seu ingresso e participacdo no
ME.

Diante deste fato, buscamos analisar o percurso dessa informante
durante o Ciclo Basico do curso ME: como ela ingressou, que evolucgdes fez,
qual nivel de dificuldade, aceitabilidade, interacdo, alcancou no decorrer do
periodo estabelecido para inicio/conclusdo do ciclo, de modo que pudesse
declarar-se incluida digitalmente. Para tanto, os instrumentos utilizados foram:
atividades realizadas por ela durante o cumprimento do Ciclo basico, os e-mails
enviados a tutora e a entrevista semi-estruturada concedida na conclusdo do
ciclo. A tabela 01 — Constituicdo dos instrumentos de analise — traz maiores

esclarecimentos sobre os instrumentos.



Tabela 1: Constituigdo dos instrumentos de analise

Instrumento

Quantidade

Ocorrénci a

Descricao

Entrevista

1

12/06/08

Com base no depoimento feito pela
informante, realizamos com ela uma
entrevista de audio semi-estruturada, com 6
perguntas especificas sobre o que ela
entendia por inclusdo digital e como havia
sido esse processo na sua vida. Na ocasiao a
informante ainda ndo sabia que fazia parte
desta pesquisa.

Atividades

26

27/11/07 a
04/07/08

As atividades constituem uma das formas de
interacdo entre tutor e cursista em curso de
EaD. Esse total corresponde as atividades
solicitadas pela equipe de tutoria durante o
periodo do Ciclo Basico do ME, 2.2 versédo e
foi distribuido em diferentes ambientes de
postagens, da seguinte forma:17 féruns; 7
bibliotecas e 2 diarios de bordo.

E-mails

18

05/12/07 a
03/07/08

E uma das mais importantes formas de
interacdo entre tutor e cursista. Durante o
periodo de acompanhamento da informante
esse foi o total de e-mails enviados por ela,
no que diz respeito estritamente aos
assuntos do curso ME.

Conversa
MSN

19/06/09

A conversa foi proposta com objetivo de
esclarecer algumas lacunas que tinham sido
deixadas a respeito da caracterizacdo do
sujeito. Diante da pronta aceitacdo da
informante, comunicamos do estudo de caso
gue realizamos a partir de seu depoimento e
pudemos reforgar que houve, de fato, uma
naturalizacdo aos ambientes digitais de
comunicacéo.

“Teste vocé é
imigrante ou
nativo?”

30/06/09

O “teste” foi proposto a informante como uma
forma de contribuir na caracterizagdo do
sujeito. Também funcionou como uma forma
de, decorrido todo o periodo da pesquisa,
saber como a prépria informante se
caracterizaria, desta forma, este instrumento
teve um carater apenas complementar as
analises realizadas.

No tocante a declaracéo/ depoimento realizado pela informante na ocasiao
da palestra “inclusdo digital e formacdo docente”, destacamos que ndo esta
declaracdo representou instrumento de andlise propriamente dito, mas uma
incitacdo a pesquisa e ao estudo de caso, isto é, o depoimento da informante nao
fez parte da construcdo do corpus de andlise desta dissertacdo, bem como a
conversa no MSN e o “teste vocé € imigrante ou nativo”. Estes, tiveram mesmo
como a funcdo principal preencher algumas lacunas sobre a caracterizacdo da

informante, o que nao limita as potencialidades analiticas desses instrumentos,



mas, diante das circunstancias, eles também n&o constituiram o corpus de
analise.

Assim, os trés instrumentos mencionados na tabela 01, que compuseram
um corpus de analise de 29 fragmentos de texto da informante e nos permitiu
fazer uma apreciacdo de como ocorreu o0 processo de inclusdo por ela descrito,
foram os e-mails, as atividades e a entrevista. Esses 29 fragmentos de texto
foram divididos nas tabelas 02, 03 e 04, que indicam a natureza do fragmento, o

periodo de ocorréncia e o assunto do fragmento. Portanto, seguem as tabelas:



Tabela 02: Constituicdo do corpus de analise - Entrevista

Natureza do Ocorréncia Assunto Fragmento

fragmento

Entrevista 12/06/08 Processo de (EX3) “...eu ndo sabia nem ligar o computador...”
Incluséo digital da
informante

(EX4) “...eu ndo sabia os sites, ndo sabia pesquisar nada
na internet...”

(EX6) “...antes eu era leiga totalmente no assunto...”

(EX8) “... eu td me sentindo incluida digitalmente ”

(EX12) “...coloquei a internet discada... teria que ter uma
coisa mais avancgada. Tive que colocar VELOX pra poder
levar o curso a frente.”

(EX13) “eu ndo sabia nem ligar o computador...”

(EX14) : *“...de primeiro eu ndo sabia os sites, ndo sabia
pesquisar nada na internet. Chamava meu filho de 8 anos.
Eu achava incrivel, né? Eu com 41 e tinha que chamar
meu filho pra me ensinar a ler...”

(EX18) “...Hoje em dia ja to mais... né, ja sei fazer todas
as tarefas, ja sei fazer as coisa todinha no computador...”

(EX19) “...depois que eu to fazendo o curso, eu vejo que o
respaldo vocé trabalhando com as midias, certo, mesmo
que seja so essas duas, €é..., a TV e video e o radio, né, eu
Vi que 0s meus alunos tiveram um avanc¢o maior.”

(EX20) Entrevista “...A partir do momento que comecei a
fazer ‘a midia’ (se referindo ao ME) eu tive que comprar o
computador pra minha casa, coloquei a internet discada, vi
gue ndo estava dando resultado, que pra eu fazer esse
curso eu teria que ter uma coisa mais avancada. Tive que
colocar VELOX pra poder levar o curso a frente... porque
antes eu sO ia pra lan house e era muito problematico
fazer todas as atividades em lan house.”

(EX21) “... agora ndo tenho mais problema em acessar...
entro e saio naturalmente...”

(EX24) “... eu acho que o computador, a internet é que faz
vocé ficar mais incluida digitalmente... 0 acesso a
internet...”

(EX29) “... agora ndo tenho mais problema em acessar.”




Tabela 03: Constituicao do corpus de analise - E-mails

Natureza do
fragmento

Ocorréncia

Assunto

Fragmento

E-mails

05/12/07

“Acesso a
plataforma”

(EX2) “... tentei mais uma vez mas nao obtive
sucesso...”

27/10/08

“Brasilia”

(Ex5) “... queria falar ou testemunhar o quanto eu era
fraca digitalmente antes de ser uma aluna eproinfo ...”

27/10/08

“Brasilia”

(EX7) “... hoje tenho uma nocdo muito boa de
informética realizando minhas atividades sem
nenhum problema...”

10/12/07

“Nao entrei no
site”

(EX10) *“...recebi minha senha e login acessei o

sate...”

02/06/08

“Projeto”

(EX11) “segue em anexo” (0 texto foi postado como
anexo e salvo na extensdo docx. Nome do
documento em anexo: “projetofinal.docx”)

15/12/07

“Ativ4”

(EX15) “...acho que meu filho apagou o seu e-mail e
agora ndo sei 0 que é que tenho que fazer mande-me
novamente e eu farei tudo como vc determinar...”

12/12/07

“Trabalho”

(EX16) “...conto com sua ajuda diga-me passo a
passo o quer que devo fazer...”

14/12/07

“Atividades”

(EX17) “...fiz o possivel ontem a noite e tentei fazer
todas ndo sei se ficou certo, prometo a vc que na
volta serei mais atenta, mnde-me dizer o seu conceito
para gue eu possa melhorar na volta.

27/10/08

“Brasilia”

(EX22) “...Olhe tenho muita vontade de participar,
pois queria falar ou testemunhar o quanto eu era
fraca digitalmente antes de ser uma aluna eproinfo e
hoje tenho uma nocdo muito boa de informatica
realizando minhas atividades sem nenhum
problema...”

15/12/08

“Atv4”

(EX26) “...acho que meu filho apagou o seu e-mail e
agora nao sei o0 que é que tenho que fazer...”

06/12/08

“E-mail errado”

(EX27) “... so que descobri o motivo de ndo ter
chegado a minha senha, vc colocou o meu email
errado pois colocaste xxxxx@hotmail.com.br e né&o
tem o br so e ate .com...”

02/06/08

“Projeto”

(EX28) “segue em anexo” (o texto foi postado como
anexo e salvo na extensdo docx. Nome do
documento em anexo: “projetofinal.docx”)




Tabela 04:

Constituicdo do corpus de analise - Foruns

Natureza do Ocorréncia Assunto Fragmento
fragmento
Foruns 14/03/08 “Sistemas (EX1) *“.. ndo wuso muito as tecnologias
operacionais e avancadas que muitos de vocés fazem uso...”
seus aplicativos”
06/04/08 “TV digital” (EX9) “...concordo com vc...”
14/03/08 “Sistemas (EX23) “... o Word j& tem um suporte legal para a
operacionais e realizacdo do meu trabalho que é digitar textos e
seus aplicativos” provas quando preciso de tabelas uso o Excel o
Power point conhec¢o porém néo faco uso.”
06/04/08 “TV digital” (EX25) Férum “..foi o meu filho que por duas
vezes apertou em enviar antes que eu salva-se o
texto.” (abaixo aparecem duas postagens em
branco no féorum)

Na tabela 04, apresentamos fragmentos provenientes de apenas um tipo de
ambiente de postagem?’. Como é possivel perceber na tabela 01, das 26 atividades
selecionadas para o cumprimento do Ciclo Basico do curso, 17 solicitava dos
cursistas a participacdo em foruns, esse foi um dos motivos para optarmos somente
pelos féruns para somar-se a entrevista e aos e-mails e, assim, constituir o corpus
de analise. Outro motivo da escolha dos féruns em detrimento aos outros ambientes
de postagem foi o fato de, na plataforma E-proinfo, os féruns representarem o
momento de maior interacdo entre curistas-cursistas e cursistas-tutor, e muitas
vezes a comunicagdo chega a ocorrer de forma sincrona nesse ambiente. Desta
forma, o férum constitui 0 ambiente de postagem de maior envolvimento dos
cursistas, por isso também, se deu nossa opcao por esse ambiente para, junto dos
dois outros instrumentos, compor nosso corpus de analise.

A analise realizada nesta dissertacdo fundamenta-se em um principio basico:

a linguagem. Entendemos que é através da linguagem gue damos legitimidade aos

20 Segundo a homepage do E-proinfo, no link conheca o e E-porinfo, esses ambientes — forum, diario de bordo e
biblioteca — sdo denominados como ferramentas. N6s, contudo assumimos nesta dissertacdo a mesma posi¢ao
de Ribeiro (2009, p.11) ao tratar o forum como ambiente de postagem. A autora comenta que optou por essa
denominacgéo porque “ se entende que estes ambientes correspondem a espagos com dadas especificidades de
postagem das atividades de escrita e de interacdo.”




acontecimentos e que, sendo assim, estes sO passam a existir para nés mediante o
uso da mesma. Em um processo de inclusdo, a linguagem utilizada representa
claramente o nivel de insercéo do sujeito no contexto. Desta feita, € pela linguagem
também que é possivel flagrar as etapas vivenciadas pelos sujeitos na busca pela
inclusdo. Por sua vez, essas etapas, sendo diferentes uma da outra, demonstram
estagios de utilizacdo da linguagem concernente a cada uma delas, ou seja, em
cada etapa vivenciada demonstra-se um estagio de letramento diferente.

Com esse raciocinio elaboramos para esta dissertacdo trés categorias de
andlise, quais sejam: 1- Linguagem no processo de “migracdo”; 2- Busca pela
autonomia e 3- Letramento digital mostrado. Essas trés categorias surgiram da
necessidade de tentar capturar como ocorre o processo de inser¢cdo de um sujeito
nessa cultura digital em que a atual sociedade esta imersa. Assim, as categorias
apresentadas servem para analisar os dados em diferentes momentos do processo
de inclusdo digital da informante. A organizacdo aqui disposta para elas tem
finalidade didatica e ndo a de ordenar o processo de inclusdo da informante em
etapas estanques. Desta forma, apresentamos o escopo de cada categoria.

Na categoria 1 — Linguagem no processo de “migracao” — buscamos
analisar a linguagem usada pela informante sob dois aspectos: a) formas de
autorreferenciacao, a partir da quais conferimos como a informante faz referéncia
a si prépria no tocante ao seu processo de incluséo digital e b) nivel de dominio
da linguagem digital, a partir do qual verificamos como o sujeito emprega o Iéxico
préprio desse contexto durante o processo de “migracao” para uma cultura digital.

Assim, a tabela 05 demonstra a estruturacéo desta categoria.



Tabela 05 : Constituicdo do corpus para Categoria 1 — Linguagem no processo de migracao

Natureza do fragmento

Ocorréncia

Assunto

Fragmento

Localizacéo do fragmento na categoria

Formas de

autoreferenciagéo

Nivel de dominio da linguagem digital

Entrevista

12/06/08

Processo de
Inclusao
digital da
informante

(EX3) “...eu ndo sabia
nem ligar o
computador...”

X

(EX4) “...eu ndo sabia
oS sites, nao sabia
pesquisar nada na
internet...”

(EX6) “...antes eu era
leiga totalmente no
assunto...”

(EX8) “..
sentindo
digitalmente ”

eu td6 me
incluida

(EX12) “...coloquei a
internet discada... teria
que ter uma coisa mais
avancada. Tive que
colocar VELOX pra
poder levar o curso a
frente.”

E-mails

05/12/07

“Acesso a
plataforma”

(EX2) “... tentei mais
uma vez mas nao
obtive sucesso...”

27/10/08

“Brasilia”

(Ex5) “... queria falar ou
testemunhar o quanto
eu era fraca
digitalmente antes de
ser uma aluna eproinfo

”

27/10/08

“Brasilia”

(EX7) “... hoje tenho




uma nog¢do muito boa
de informatica
realizando minhas
atividades sem nenhum
problema...”

10/12/07 “Nao entrei (EX10) “...recebi minha - X
no site”
senha e login acessei 0
sate...”
02/06/08 “Projeto” (EX11) “segue em - X
anexo” (o texto foi
postado como anexo e
salvo na extensdo
docx. Nome do
documento em anexo:
“projetofinal.docx”)
Foruns 14/03/08 “Sistemas (EX1) *“.. ndo uso X -
operacionais muito as tecnologias
e seus avangadas que muitos
aplicativos” de vocés fazem uso...”
06/04/08 “TV digital” (EX9) “...concordo com - X

”




Na categoria 2 — Busca pela autonomia - ponderamos as manifestacoes
claras de evolucdo da informante enquanto cursista, docente e pessoa que faz
parte dessa sociedade permeada pela tecnologia digital. Para tanto, os dados
foram separados em trés momentos distintos da informante nessa categoria,
quais sejam: (demonstracdo de) dependéncia, de superagcdo e de inclusdo. A

tabela 06 indica a ordenacéo dos dados conforme essa descricao.



Tabela 06 : Constituicdo do corpus para Categoria 2 — Busca pela autonomia

Natureza do
fragmento

Ocorréncia

Assunto

Fragmento

Localizagéo do fragmento na categoria

Demonstracdo de
dependéncia

Demonstragéo
de superacao

Demonstracdo de
inclusdo

Entrevista

12/06/08

Processo de
Inclusao
digital da
informante

(EX13) “eu ndo sabia nem ligar o computador...”

X

(EX14) : “...de primeiro eu ndo sabia os sites, nao sabia
pesquisar nada na internet. Chamava meu filho de 8
anos. Eu achava incrivel, né? Eu com 41 e tinha que
chamar meu filho pra me ensinar a ler...”

(EX19) “...Hoje em dia ja to mais... né, ja sei fazer
todas as tarefas, ja sei fazer as coisa todinha no
computador...”

(EX20) “...depois que eu to fazendo o curso, eu vejo
que o respaldo vocé trabalhando com as midias, certo,
mesmo que seja sO essas duas, é...,a TV e video e o
radio, né, eu vi que os meus alunos tiveram um avango
maior.”

(EX21) Entrevista “...A partir do momento que comecei
a fazer ‘a midia’ (se referindo ao ME) eu tive que
comprar o computador pra minha casa, coloquei a
internet discada, vi que nédo estava dando resultado,
que pra eu fazer esse curso eu teria que ter uma coisa
mais avancada. Tive que colocar VELOX pra poder
levar o curso a frente... porque antes eu s0 ia pra lan
house e era muito problematico fazer todas as
atividades em lan house.”

EX22) “... agora ndo tenho mais problema em acessar...
entro e saio naturalmente...”

E-mails

15/12/07

“Ativ4”

(EX15) “...acho que meu filho apagou o seu e-mail e
agora ndo sei 0 que é que tenho que fazer mande-me
novamente e eu farei tudo como vc determinar...”

12/12/07

“Trabalho”

(EX16) “...conto com sua ajuda diga-me passo a passo
0 quer que devo fazer...”

14/12/07

“Atividades”

(EX17) “...fiz o possivel ontem a noite e tentei fazer
todas néo sei se ficou certo, prometo a vc que na volta
serei mais atenta, mnde-me dizer 0 seu conceito para
que eu possa melhorar na volta.




18/12/07 “Ativ4” (EX18) “... quanto a parte gramatical vou estudar mais - X
um pouco, uma vez que sou formada em Matematica
logo néo tenho afinidade com o portugués...”

27/10/08 “Brasilia” (EX23) “...Olhe tenho muita vontade de participar, pois X

queria falar ou testemunhar o quanto eu era fraca
digitalmente antes de ser uma aluna eproinfo e hoje
tenho uma nogdo muito boa de informatica realizando
minhas atividades sem nenhum problema...”




Na categoria 3 — Letramento digital mostrado  — analisamos o estagio de
letramento digital mostrado pela informante. As acdes que a informante
demonstrou realizar através dos instrumentos de analise nos fundamentaram para
dividir os dados referentes a esta categoria em dois grupos: letramento digital
basico e de letramento digital intermediario. Os dados ndo demonstraram
ocorréncias do letramento digital avangado, conforme conceituamos nesta

dissertacdo. A tabela 07 apresenta a organizacdo dos dados para esta categoria.



Tabela 07 : Constituicdo do corpus para Categoria 3 — Letramento digital mostrado

Natureza do Ocorréncia Assunto Fragmento Localizacdo do fragmento na categoria
fragmento
Nivel basico de Nivel Intermediario de
Letramento Letramento Digital
Digital
Entrevista 12/06/08 Processo de (EX25) “... eu acho que o computador, a internet é que X
Inclusdo faz vocé ficar mais incluida digitalmente... 0 acesso a
digital da internet...”
informante
(EX30) “... agora ndo tenho mais problema em acessar.” --- X
E-mails 15/12/08 “Atv4” (EX27) “...acho que meu filho apagou o seu e-mail e X ---
agora ndo sei 0 que é que tenho que fazer...”
06/12/08 “E-mail (EX28) “... so que descobri 0 motivo de nao ter chegado --- X
errado” a minha senha, vc colocou o meu email errado pois
colocaste xxxxx@hotmail.com.br e ndo tem o br so e
ate .com...”
02/06/08 “Projeto” (EX29) “segue em anexo” (o0 texto foi postado como --- X
anexo e salvo na extensdo docx. Nome do documento
em anexo: “projetofinal.docx”)
Foruns 14/03/08 “Sistemas (EX24) “... o Word ja& tem um suporte legal para a X -
operacionais e | realizacdo do meu trabalho que é digitar textos e provas
seus quando preciso de tabelas uso o Excel o Power point
aplicativos” conheco porém néo faco uso.”
06/04/08 “TV digital” (EX26) Forum “...foi 0 meu filho que por duas vezes X ---
apertou em enviar antes gque eu salva-se 0 texto.”
(abaixo aparecem duas postagens em branco no férum)




Tal organizacdo de analise nos ajudou a entender os diferentes
momentos em que nossa informante lida com as ferramentas tecnoldgicas,
tendo assim possibilidade de inserir-se no mundo digital e, por consequéncia,
ampliar sua formacdao profissional e pessoal

Esses diferentes momentos por quais passa a informante no trato com as
ferramentas tecnoldgicas foram dispostos nas categorias descritas
considerando que a transicdo de “estrangeiro” — ndo conhecedor das normas e
linguagem do ambiente — a “naturalizado” — conhecedor das normas e linguagem
do ambiente — ndo ocorre abruptamente, mas sim de forma processual, como a
maioria dos processos migratorios.

1.5.2 - Organizacéo estrutural da dissertacao

Com base nas consideracdes realizadas, esta dissertacdo esta
organizada em 4 capitulos que visam responder as perguntas formuladas e
atender aos objetivos propostos.

No capitulo I — O percurso da pesquisa: da contextualizagdo a
construcdo dos dados — constam o0s aspectos de introdugdo da pesquisa.
Neste capitulo tratamos do incentivo a pesquisa, da justificativa, das perguntas
e objetivos e dos procedimentos metodoldgicos.

No capitulo Il - O percurso de migracdo: flagrantes do processo de
inclusdo digital — discorremos sobre a transicdo de nossa informante da
situacdo de “estrangeira” a “naturalizada” digital. Para tanto, neste capitulo,
lancamos mao de teorias que abordam o tema da inclusdo digital sob a
perspectiva da relacdo que 0s sujeitos pretensos a essa inclusdo tém com as
TDIC. Autores como Araujo (2007), Levy (1999), Pereira (2007), Coscarelli

(2007), Buzato (2007), dentre outros, foram importantes para a construcao do



referencial teorico deste capitulo. Nesse contexto, apresentamos as categorias
de andlise linguagem no processo de migracdo e busca pela autonomia.

No Capitulo 1l - percurso de naturalizagdo: flagrantes do processo de
letramento digital - destacamos mais enfaticamente o percurso de
naturalizacdo de nossa informante a cultura digital. Para tanto, recorremos as
teorias do letramento e do letramento digital através de autores como Kleiman
(1995; 2001), Soares (2002), Gee (2000), Hamilton & Barton (2002), Mey
(1998), Coscarelli (2007), Ribeiro (2007), Xavier (2005) e outros. Mediante
essas teorias, apresentamos a categoria de analise letramento digital
mostrado, que indica o processo de naturalizagdo de nossa informante a
cultura digital através de dois momentos, quais sejam: nivel basico e
intermediario de letramento digital.

Por fim o capitulo IV — Considerac¢des finais — no qual mencionamos as

implicacdes e contribuicdes desta dissertacdo e apontamos algumas sugestoes.



CAPITULO 02
2. O percurso de migracao: flagrantes do processod e incluséo digital

Neste capitulo fazemos algumas consideracdes a respeito do conceito de
ID e da ID docente. A partir desse embasamento realizamos a primeira parte de
analise desta dissertacdo destacando alguns “flagrantes” do processo de ID de
uma docente da educacéo basica.

Ao falarmos em ID, devemos deixar claro que ndo estamos falando
somente de popularizacdo ou mesmo democratizacdo da informatica, pois esses
fendbmenos n&o abrangem totalmente a problematica da inclusdo. E bem verdade
gue 0 acesso aos recursos basicos para que um determinado sujeito chegue a
inclusédo esta cada dia mais facilitado, mas, so isso, ndo garante a ID.

Desta forma, assumimos nesta dissertacdo um posicionamento semelhante
ao de Warschauer (apud Buzato, 2007, p. 56), que diz que a ID situa-se na
“intersecdo entre as TIC (vistas como infra-estrutura tecnolégica) e a incluséao
social (vista como objetivo ao qual tal base deveria estar subordinada)”. Buzato
(Id. Ibidem, p 56) esclarece a concepcdo de Warschauer dizendo que para o
pesquisador a ID é concebida como um “ciclo virtuoso” no qual os mais diversos
recursos sociais devem contribuir para o uso efetivo das TDIC, as quais, nesta
perspectiva, fortaleceriam 0s recursos soécio-culturais da comunidade,
promovendo, assim, inclusdo social. Desta feita, a inclusdo social € percebida
para além da forma binaria, que se limita a posse ou néo do capital, como enfatiza
Buzato (op. cit).

Com esse pensamento, destacamos também que na concepcao de Araujo
(2007, p. 110) ter acesso as TDIC nao é suficiente, para tal inclusdo. A autora

menciona a participacao efetiva do sujeito como fator indispensavel a inclusao



digital e quando trata de participacéo frisa que esta nao diz respeito somente ao
acesso fisico as TDIC, mas, dentre outras coisas, a uma politica favoravel ao
desenvolvimento do potencial discursivo dos sujeitos. Desta forma, segundo o
qgue defende Araujo (Id. Ibidem), no tocante a incluséo digital, para que assim se
considerem, incluidos, os sujeitos devem avancar, quanto as TDIC, da mera
utilizacao funcional para o patamar de interatividade.

Na mesma perspectiva, Levy (1999, p. 238) declara que:

. 0 problema do ‘acesso para todos’ ndo pode ser reduzido as dimensdes
tecnologicas e financeiras geralmente apresentadas. Nao basta estar na frente
de uma tela, munido de todas as interfaces amigaveis que se possa pensar,
para superar uma situacéo de inferioridade. E preciso antes de mais nada estar
em condi¢des de participar ativamente dos processos de inteligéncia coletiva
gue representam o principal interesse do ciberespaco.

Com o pensamento semelhante ao de Léevy (Id. Ibidem), Pereira (2007, p.

17) afirma que a ID é:

um processo que uma pessoa ou grupo de pessoas passa a participar dos
métodos de processamento, transferéncia e armazenamento de informacdes
gue ja sdo do uso e dos costumes de outro grupo, passando a ter os mesmos
deveres dos participantes daquele grupo onde esta se incluindo.

As consideracbes destacadas por Lévy e Pereira, somam-se as
Warschauer (apud Buzato, 2007, p. 56) de modo que entendamos que a ID,
atualmente, esté inter-relacionada com questdes de inclusdo social, sendo desta
forma impossivel de se dissociar uma da outra. Com esse raciocinio, percebemos
a ID como um fator de cidadania e, desta forma, promover a ID nessa sociedade
da informacdo representa pensar numa sociedade mais igualitaria. Sobre isto,
Silva et. al (2005, p. 30) aponta como fundamental que “a incluséao digital deve ser
vista sob o ponto de vista ético, sendo considerada como uma acdo que
promovera a conquista da ‘cidadania digital’ e contribuird para uma sociedade

mais igualitaria, com a expectativa da inclusédo social.”



Percebendo a ID como um fator bastante amplo, Buzato (2007, p. 174-
175) diz é possivel destacar pelo menos trés concepcdes estratégicas para a ID
que se fazem presentes simultaneamente no Brasil hoje. S&o elas, segundo o
autor:
Concepcdo 1 - uma nocdo de inclusdo (digital) como ajustamento e/ou
conformacdo as estruturas socio-econémica e as desigualdades vigentes e
vindouras, e continua a depositar no sujeito individual e/ou nos grupos
(digitalmente) iletrados, o estigma da disfuncionalidade. Esta parece ser a
concepcao mais frequentemente adotada por instituicbes oficiais tais como o
sistema escolar e os programas de requalificacdo profissional promovidos pelos

governos dos paises ditos emergentes, tais como o Brasil.

Concepcao 2 - radicalmente oposta a primeira, visa fomentar a apropriacao critica
das TIC como forma de auto-afirmacédo cultural e de conscientizacdo e
mobilizacdo politico-ideoldgica para a transformacdo da sociedade. Tal visdo
coaduna-se com a perspectiva da educacdo critica (ndo necessariamente
conduzida pela escola) e acarreta uma nocdo de inclusdo digital como um
processo de conscientizacdo e emancipacao politico-ideoldgica do sujeito através
da tecnologia. Nao por acaso, tal concepcdo tem sido posta em pratica
majoritariamente pelos assim chamados “movimentos sociais” e organizacdes

nao-governamentais dedicadas a educacéo popular, ao menos no caso do Brasil.

Concepcao 3 - a inclusao digital ndo é nem um estado de adequacdo as novas
estruturas de poder, nem o resultado da aplicacdo da racionalidade critica a

formas organizadas e disciplinadas de conscientizacdo e resisténcia, mas um



processo criativo, conflituoso e, até certo ponto, auto-gerido de apropriacdo e
“enunciacdo” das TIC, o qual ndo se reduz aos limites e as maneiras de ser
projetadas pelo local-tradicional, nem se rende passivamente a hegemonia do
global-moderno. Podemos incluir, no amplo leque dessas manifestacfes, desde
as formas de expresséo artistica mediadas por tecnologias digitais criadas por
jovens que habitam as favelas do Rio, S&o Paulo, Recife ou Salvador, até a
apropriacdo do flash mob?! ou do telemarketing por faccées criminosas instaladas

nos presidios do Pais. [ italicos do autor |.

Buzato (op. cit. p. 43), ao postular essas trés concepcodes para ID no Brasil,
comenta que elas operam ao mesmo tempo no pais e isso ndo chega a ser
contraditorio. O autor explica que isso € devido a heterogeneidade de nosso pais,
portanto, elas ndo se anulam e nem competem entre si, tanto &€ assim que, para o
autor, ndo é pouco provavel que um é sujeito experimente, de forma simultanea,

essas trés formas de se incluir digitalmente.

Diante dessas concepcbes postas por Buzato (op. cit, p. 44) para identificar o
processo de ID no Brasil, torna-se ainda mais importante compreender que a ID envolve

varios outros fatores que ndo somente a aquisi¢cdo do equipamento.

Nesse contexto dizemos também que (se) incluir digitalmente requer dos
individuos uma mudanca de praticas, sobretudo no que diz respeito ao manuseio de
informacgdes. Corroborando com nosso pensamento, Pereira (op. cit. p. 44) destaca que
“precisamos dominar a tecnologia para que, além de buscarmos a informacgéo, sejamos

capazes de extrair conhecimento.”

! Forma de mobilizagéo rapida de pessoas através de meios de comunicagéo, como a internet, por exemplo.



Um outro ponto que se mostra relevante mencionar ao tratarmos da ID é
exatamente a questdo da informacdo. Acerca disso, lembramos o que diz Silva

(op. cit. p. 44), quando frisa que:

entende-se, como ponto de partida do conceito de inclusédo digital, o0 acesso a
informacdo que estd nos meios digitais e, como ponto de chegada, a
assimilacdo da informacado e sua reelaboragcdo em novo conhecimento, tendo
como consequéncia desejavel a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Os destaques de Silva (Id. Ibidem) no que diz respeito a fatores que devem
ser considerados para a formulagdo de um conceito de ID, demonstram que a
informacado € um fator de grande relevancia para as discussfes sobre a temaética.
Como se acessa, assimila e reelabora a informacdo que temos disponivel, que
hoje, por causa dos meios virtuais e digitais € bastante vultosa, € 0 que pode
ajudar a conferir ao sujeito essa condicdo de incluido digitalmente. Todavia,
compreendemos que para fazer esse ciclo da informacéo destacado por Silva (Id.

Ibidem) € necessario que se haja uma educacao para a informacao.

Ao dizermos que a ID estéa intrinsecamente ligada a questdes de acesso,
assimilacao e reelaboracédo da informacédo e sugerirmos que para dominar essas
questdes, convém educar-se para a informagéo, acreditamos que, deste modo,
para incluir-se digitalmente também se faz necessario a mudanca de praticas.
Dizemos que esta mudanca € algo que se estende ao individuo, como elemento

singular, a comunidade e ao contexto que ele esta inserido.

Tendo em vista esse raciocinio, destacamos o que diz Tavares (2009,
p.143) a respeito de trés elementos centrais nas novas tecnologias que, segundo
a autora, vao influenciar, diretamente, na formacao de novos leitores. Sao eles: a

necessidade de novas formas de avaliacdo e andlise critica da informacéao,



incluindo questdes como autoria, credibilidade e utilidade; a velocidade na
solucdo dos problemas e comunicacdo da solucdo encontrada; e a natureza
déitica das novas tecnologias, que sofrem mudancas rapidamente, tanto pelas
novas descobertas tecnoldgicas, como pela criagdo de novas formas de uso das

ja existentes.

Diante dos destaques feitos por Tavares (op. cit.) a respeito desses
elementos das novas tecnologias que, certamente, influenciardo na formacao de
novos leitores, acreditamos que a tematica da ID ndo deve estar dissociada da
educagdo. Com efeito, ao falarmos de ID tendo como foco de interesse a
educacdo e mais especificamente a linguagem, esperamos daqueles sujeitos
incluidos nesse processo, ou que assim se consideram, exatamente uma
mudanca de praticas sociais e linguisticas, sobretudo no que diz respeito as
questbes de ordem profissional, ampliando desta forma, as possibilidades de
inserir-sefincluir-se em outros grupos de sujeitos que fazem parte também de

comunidades virtuais.

A partir desse pensamento, queremos demonstrar que, ao tratarmos de ID,
sobretudo nos meandros dos estudos da educacdo e da linguagem,
estabelecemos, necessariamente, uma ponte da tematica com questdes
relacionadas a ética e a cidadania. Ponderamos a necessidade de se instituir
essa ponte tendo em vista que, se a ID apresenta-se como necessidade inerente
a este século, entéo isso significa que o “cidaddo do século XXI” deve considerar,
dentre outras coisas, esse novo fator de cidadania, a ser vivenciada nos espacos

virtuais de convivéncia ainda que a distancia mediada por computadores em rede.



Chamamos atenc¢éo para o que diz Pereira, (2007, p. 17), de forma categorica,
guanto a questado da inclusdo/exclusao digital de escolas/professores/alunos no Brasil.
“De maneira geral, principalmente no que se refere ao ensino publico de base, podemos

dizer que instituicdes, educadores, professores e alunos sao digitalmente excluidos.”

Consideramos que, parte dessa excluséo relatada por Pereira (Id. Ibidem) deve-se
até mesmo a resisténcia de determinados grupos (no nosso caso, falamos dos
educadores e instituicbes de ensino) a se envolverem com as novas tecnologias. Com
isso, esclarecemos que ndo assumimos a postura de que o computador e a internet
podem substituir o professor, nem que toda essa tecnologia hoje disponivel resolvera os
complexos problemas que povoam o sistema de educacdo. Estamos conscientes de que,
no processo de ensino/aprendizagem, os sujeitos ndo sao facilmente substituidos, quem

dir4 por maquinas, que nada sdo sem alguém para manusea-las.

Alinhamos nosso posicionamento ao de Coscarelli (2007, p. 25) quando afirma
enfaticamente que “a informatica n&o vai substituir ninguém. Ela ndo vai tomar o lugar do

professor e nem fazer magica na educacéo. [...] 0 computador € uma maquina muito

bacana, mas ndo faz nada sozinho”.

Estamos, entdo, diante de uma nova cultura de ensino/aprendizagem; precisamos
agora de sujeitos habeis para encara-la. Os professores precisam aprender a lidar com
0s recursos disponibilizados pelo computador e disponiveis na internet, de modo a
planejar estratégias pedagdgicas para usé-los em suas salas de aula de modo atraente e
eficaz. Sobre isso, Coscarelli (Id Ibidem, p. 32) diz que a vida “real” pode chegar a sala de

aula com maior facilidade, através da internet.

A autora comenta ainda que:

N&o favorecendo esse acesso a informética e ndo a transformando em aliada
para a educagdo sobretudo das camadas populares, a escola estara
contribuido para mais uma forma de exclusédo de seus alunos, lembrando que



isso vai exclui-los de muitas outras instancias da sociedade contemporanea e
gue exige dos seus cidadaos um grau de letramento cada vez maior.

Defendemos que alunos, bem como professores, precisam aprender a buscar
informacg0es, seleciona-las e ter autonomia sobre elas, aplicando-as no que, onde ou com
guem julgar Uteis. Em outras palavras, queremos dizer que esses sujeitos devem
aprender, de fato, a aprender, ou seja, devem letrar-se e, assim, poderem gerir seu
préprio conhecimento. Com raciocinio semelhante, Silva (2005) trata da ideia de aprender
a aprender (ou mesmo de selecionar, avaliar, recuperar informacdes) como sendo um
conceito de alfabetizagdo em informagé&o. A autora diz que uma pessoa alfabetizada em
informacéo “seria aquela capaz de identificar a necessidade de informacéo, organiza-la e
aplica-la na pratica, integrando-a a um corpo de conhecimentos existentes e usando-a na
solucdo de problemas” (p. 33). Entendendo essas habilidades como sendo préprias de
uma pessoa letrada e ndo somente alfabetizada em informacéo, acrescentamos a
definicdo de Silva (op. cit.) a capacidade de buscar, pesquisar as diversas informagoes
gque lhes sé@o necessarias e que hoje estao facilmente disponiveis. Assim, este conceito €
tanto valido para o aprendiz, isto €, o aluno, quanto para quem tem a responsabilidade de

fazer o conhecimento circular democraticamente, o professor.

Diante dessas consideracfes, pensamos que para haver inclusdo digital é
necessaria a capacitacao do sujeito no acesso a informagéo na internet. Como fazemos
um estudo de caso de uma docente em um programa oficial de formacao de professor,
acentuamos tal necessidade como sendo por parte do aluno e também do professor. O
montante de informacg&o na Internet leva o sujeito a propor questdes sobre as habilidades
fundamentais para aprender a se informar e aprender a informar o outro, compartilhando

0 que aprendeu.

Sobre 0 uso do computador na escola, Coscarelli (Id Ibidem, p.39) reafirma a

implementacdo de uma nova realidade.



[...] o computador pode ser um forte aliado da escola, uma vez que 0s recursos
da informatica sdo muito sedutores, além de imprescindiveis para a formacao
de um cidad&o letrado. No entanto, para que ele realmente venha a apresentar
uma mudanga na vida escolar, € preciso que a educacao seja compreendida
como um processo de construgao de um saber percebido como util e aplicavel
pelos alunos e ndo como uma realidade a parte, desinteressante e inacessivel.

Portanto, a escola, como espaco de interacdo do conhecimento sistematizado que
€, deve patrocinar aos alunos muito mais que o dominio das letras e dos conteldos.
Conduzir os sujeitos para a busca de alternativas que solucionem questdes relevantes,
propiciando-os uma visdo critica e participativa, encaminhando-os, assim, para a

producdo do conhecimento.

Reconhecer e integrar as TDIC se apresenta hoje como passos importantes nessa
func@o que escola tem de conduzir os sujeitos por este caminho de busca de alternativas.
As TDIC trazem consigo inovagdes metodoldgicas que, indiscutivelmente, despertam
maior interesse dos alunos em aprender, no entanto, o que percebemos é que a escola
ainda resiste a incorporacdo de instrumentos e ferramentas que ndo sejam impressos.
Esse fato mostra 0 quanto a escola ainda opera com o paradigma do letramento
alfabético. Tal tendéncia, contudo, deve urgentemente ser superada com a incorporacao
adequada das TDIC na pratica pedagogica do professor e consequentemente com a
apropriacdo do letramento digital por este e por seus alunos, o que pode, sem duvida, ser

uma grande forma catalisadora de ID e consequentemente de inclusédo social.

A partir dessas consideracgdes, trataremos a seguir dos “flagrantes” no processo
de incluséo digital, para tanto, dividiremos a exposicdo em dois momentos, quais sejam:

linguagem no processo de migracao e busca pela autonomia.

2.1 — Linguagem no processo de migragao

Nesta categoria, como ja dissemos, buscamos analisar a linguagem

usada pela informante sob dois aspectos: a) formas de autorreferenciagcao, a



partir das quais conferimos como a informante faz referéncia a si propria no
tocante ao seu processo de ID e b) nivel de dominio da linguagem no contexto
digital, a partir do qual verificamos como o sujeito emprega o léxico préprio
desse contexto (se adequado ou inadequado) durante o0 processo de
“migracdo” para uma cultura digital.

2.1.1 — Formas de autorreferenciacéo sobre inclus  &o digital

Trataremos agora das formas de autoreferenciacdo de nossa informante.
Entendemos esse processo como sendo a forma pela qual, através da linguagem,
um sujeito pode ir construindo sentidos para seu discurso e sobre si mesmo na
relacdo com a realidade. Em outras palavras, tomamos o0 processo de
referenciacdo como uma atividade discursiva, tal como postulam Mondada e

Dubois, Koch e Marcuschi (apud Marquesi 2007).

Segundo Mondada e Dubois (apud Marquesi 2007, p. 50) o tratamento da

referenciacdo pode se situar sob duas linhas argumentativas.

A primeira trata da categorizacdo, por meio da qual os sistemas cognitivos d&ao
uma estabilidade ao mundo; e a segunda trata de uma perspectiva linglistica
interacionista e discursiva, por meio da qual os processos de referenciacdo sédo
analisados em termos de construcéo de objetos de discurso e de negociacdo
de modelos publicos do mundo.

Diante dessas consideracdes, entendemos que € através do discurso, da
linguagem, que os sujeitos sado capazes de se reconhecerem socialmente numa
ou noutra posicdo. No caso em analise nesta dissertacdo, essas posi¢cdes sdo a
de incluido digitalmente ou n&o. S&o estas posi¢bes, pois, que estamos

considerando como sendo a base para o processo enunciativo da informante.

Nesse sentido, destacamos as palavras de Palumo (2007, p. 80) quando afirma

que “é pelo complexo sistema, que envolve lingua, pensamento e mundo, que 0s



sujeitos, condicionados pela sua propria percepg¢do, dao sentidos aos seus referentes,
durante a formulacdo de seus enunciados.” Desta feita, compreendemos que, se o
sujeito, através dessa triade de elementos mencionada por Palumo (Id Ibidem), formular
um referente, sobre o que quer que seja, e ele, conseguia perceber que nao apresenta
as mesmas condicdes que esse referente, entdo esse sujeito se reconhecera socialmente

na posicao oposta a deste referente.

Conforme a perspectiva da linguistica sociocognitiva a relagdo entre linguagem,
pensamento e mundo se estabelece no discurso, no processo enunciativo. Segundo
Koch e Marcuschi (1998) os referentes ndo sdo dados a priori, ndo sédo elementos com
estabilidade propria, mas sdo construidos pelos interlocutores durante o processamento

do discurso na interacao.

Deste modo, acrescentamos que 0s cddigos linguisticos ndo sao totalmente
capazes de, sozinhos, dar conta das possibilidades de sentido veiculados por uma
palavra ou enunciado qualquer que seja. E assim porque a linguagem ndo € um sistema
de “etiquetas” coladas aos objetos, ou seja, seus significados e sentidos, por vezes, vao

além do que o cédigo, por si s6, pode traduzir.

Nesse sentido, Koch e Marcuschi (1998) comentam:

a referenciacéo, tal como a tratam Mondada e Dubois (1995), € um processo
realizado negociadamente no discurso e que resulta na construcdo de
referentes, de tal modo que a expressdo referéncia passa a ter um uso
completamente diverso do que se atribui na literatura seméntica em geral.
Referir ndo é mais atividade de "etiquetar" um mundo existente e indicialmente
designado, mas sim uma atividade discursiva de tal modo que os referentes
passam a ser objetos-de-discurso e nao realidades independentes. Ndo quer
isso dizer que tudo se transforma numa panacéia subjetivista, mas que a
discretizacdo do mundo pela linguagem é um fenédmeno discursivo. Em outros
termos, pode-se dizer que a realidade empirica, mais do que uma experiéncia
estritamente sensorial especularmente refletida pela linguagem, é uma
construcdo da relacédo do individuo com a realidade.



Feitos estes esclarecimentos sobre a questdo da referenciacdo, conduziremos
nossa analise para este topico em dois momentos: autoreferenciacées negativas e

autoreferenciacdes positivas. Vejamos agora alguns exemplos do primeiro grupo:

Figura 07: FOrum Sistema operacional e seus aplicativos — “B”

Forum

Etapa 2 ? Sistema operacional e seus aplicativos
Objetivo:

Este férum tem como objstive o debate de questdes relacionadas com Sisterna Operacional e aplicatives educacionais
(apresentados na bibliotaca, tais corno Word, Excel, Power Point, Paint, dentre outros.). Corno vocé faz uso desses aplicatives em
situagio educacional? Leia as contribuicSes postadas pelos colegas. Contribua, manifeste sus opinifo, conte suas experiéncias, o
que sabe sobre software & como aprendeu. Busque dialogar com seus colegas analisando, comentando, complernentando as
contribuicies postadas.

Total de mensagens da pesquisa: 1

Enviada em Mar 14 2008 03:56:56:000PM Exc

. OLA PESSDRLINAO uso MUITgﬂS TECNOLOGIAS AVANCADAS QUE MUITO DE VOCES FAZEM USO POIS, O WORLD JA TEt
SUPORTE LEGAL PARA A REALIZACAD DD MEU TRABALHO QUE E DIGITAR TEXTOS E PROVAS QUANDD PREI’.‘ISD DETABE
USO EXCEL O PAWER POINT CONHECO POREM NAD FACO USO. NA ESCOLA EM QUE TRABALHO NAD TEM LABORATORII
INFORMATICA E UMA PENA POIS COMO O MUNDOD ESTA GLOBALIZADO ERA MUITO BOM QUE PUDESSEMOS COLOCAR NC

ALUNADO NA ERA DA TECNOLOGIA. NO ENTANTO EM UMA ESCOLA PUBLICA E UTOPIA FALAR NISSO.

Ex1: ( Figura 07) “... ndo_uso muito _ as tecnologias avancadas que muitos de
vocés fazem uso...”

Figura 08: E-mail “acesso a plataforma”
para rmim 051207 | % Hesponder | ™

Andrs.,lantel mais uma vez nao obtive sucassnljis a senha ndo se encontra nem no email
nem na hixeirafiz o procedimento de esquect a senha e logo chega a informacgio de gue eu irei
receber a senha no meu email. Olha Andrea estou aflita pois tenho gue fazer o trabalho diga-
me o gque eu fagco Atenciosamente beijos.

Date: WWed, 5 Dec 2007 15:01:19 -0200

From:
To:
Subject: acesso a plataforma
b ostrar texxto das mensagens antenornes -

Ex2: ( Figura 08 ) “... tentei mais uma vez mas nao obtive sucesso ...”

Ex3: (Entrevista) “...eu ndo sabia nem ligar o computador...”



Ex4: (Entrevista) "...eu_ndo_sabia o0s sites, ndo_sabia pesquisar nada _na

internet...”

Neste primeiro grupo de exemplos, observamos que a autoreferenciacao
se d4, predominantemente, pelo uso do advérbio de negacéo. O referente que é
construido mediante esse uso, que neste caso estamos compreendendo como
sendo o proprio sujeito do discurso, transmite uma idéia de inseguranca e,
sobretudo, de exclusédo da situacdo em pauta, isto €, a de uma habilidade minima

para participacdo no curso ME.

No primeiro caso, notamos que o referente construido de forma negativa
assume um lugar de fala situado no presente, como se pode verificar através do
verbo “uso”. Esse, somado ao advérbio de negacdo que antecede o verbo,
demonstra o quanto a dificuldade com o uso das TDIC era, naquele momento,

uma realidade para o sujeito, a quem estamos chamando de referente.

No Ex2, temos uma situacdo semelhante ao Ex1 no que se refere a
construcdo de uma imagem de dificuldades do sujeito perante o curso. Todavia,
podemos dizer também que, neste contexto, o uso do referente negativo
demonstra ainda uma intencéo, qual seja a de que o interlocutor (no caso o tutor
da turma) pudesse interceder no processo e resolver aquela situacéo
problematica apresentada no e-mail. Isso confirma que o ato de referenciar
envolve dois processos: intencdo e interacdo. Logo, a referenciacdo precisa ser
compreendida como um processo de negociacdo sentidos em que estédo

envolvidos mundo, linguagem/discurso e sujeitos.

Essa negociacdo pode ser percebida nos exemplos 3 e 4. Neles, a

informante também se utiliza do adveérbio de negacao para revelar sua dificuldade



com as TDIC. Entretanto, compreendemos que o referente negativo construido
nos exemplos 1 e 2 tem significacdo menor nos exemplos 3 e 4, porque ele
antecede o verbo saber conjugado no pretérito imperfeito do indicativo (“sabia”).
Isso demonstra que a dificuldade com as TDIC, expressa tao claramente pelo
referente “ndo” nos exemplos 1 e 2, faz parte de um passado, inacabado, como

pressupde o pretérito imperfeito.

Desta feita, os exemplos 3 e 4 apontam para um sujeito em processo de
mudanga, 0 que antes aparecia como um discurso acabado — “... ndo uso

muito...”, “... ndo obtive sucesso...” — passa a se configurar apenas como uma

etapa, um momento transitorio que ja foi superado.

A partir desse processo de referenciagcdo que a informante realiza, seu
interlocutor, mediante o que € dito, compreende que, antes, isto €, no passado,
ela “ndo sabia”, agora, ou seja, no presente, ela ja sabe. Isso pode indicar que o
referente, isto é, a imagem mental de um dos interactantes, construido pelo

sujeito em questao tem por base sua propria percepcao de tempo.

Essa percepcdo de tempo demonstrou-se para nds como uma forma de
autoreferenciacdo positiva, ja que indica uma maturidade do sujeito, adquirida
com o passar do tempo, em relacdo ao objeto em estudo e, sobretudo, em

relacdo a si proprio. Vejamos os exemplos:

Figura 09: E-mail “Brasilia”

20080627
Ola Andrea, gostaria de saber se nenhurm projeto da nossa turma foi barm o suficiente pera
sar aplicado la no congresso em Brasilia, pois Elizabete colocouw uma aluna dela para
apresentar o seu projeto 14 em Brasilia e, os seus alunos nido foram escolhido nenhun, vocé
achou nossos projetos fracos? Qual o critério para ser escalhido para participar deste
evento? Olhe tenho muita vontade de participar, poflguena falar ou testemunhar o quan'.-:u.
ey era fraca digitalmente antes de ser uma aluna e;::-r:vinfc—.ﬂnje tenho uma nocao murto
boa de inforrmatica realizando minhas atividades sem nenhum problema. Beijos da sua
amiga e aluna

Conhega ja o Windows Live Spaces, o site de relacionamentos do Messenger! Che ja o
geul



Ex5: (Figura 09) “... queria falar ou testemunhar o quanto eu era fraca

digitalmente _antes de ser uma aluna eproinfo ...”

Ex6: (Entrevista) “...antes eu era leiga totalmente _no assunto...”

Figura 10: E-mail “Brasilia” — “A”

20080027
Ol& Andrea, gostaria de saber se nenhum projeto da nossa turma foi borm o suficiente pera
sar aplicado la no congresso em Brasilia, pois Elizabete colocouw uma aluna dela para
apresantar 0 seu projeto 1d em Brasilia e, os seus alunos nio foram escolhido nenhun, vocé
achou nossos projetos fracos? Qual o criténo para ser escolhido para participar deste
evento? Olhe tenho muita vontade de participar, pois guena falar ou testemunhar o guanto
eu era fraca digitalmente antes de ser uma aluna eproinfo .hnie tanho uma nogcdo muito

-b;na de informatica realizando minhas atividades serm nenhurm problemsa jos da sua
amiga e aluna
Conheca ja o Windows Live Spaces, o site de relacionamentos do Messenger! Cne &
geul

Ex7: (Figura 10) “... hoje tenho uma nocdo muito boa _ de informéatica realizando

minhas atividades sem nenhum problema...”

Ex8: (Entrevista) “... eu t6 me sentindo incluida digitalmente

Nesse bloco de exemplos, percebemos que os elementos anaforicos e
cataféricos sdo representados também por adveérbios, que explicitam a nocéo de
tempo passado e presente. Esses elementos sdo, respectivamente: “antes” (Ex 5
e 6), que se constitui como um referente anaforico, tanto do ponto de vista
linglistico, jA& que retoma expressdes que estdo para “trds” no texto, como do
ponto de vista contextual, ja que faz referéncia a uma situacdo ndo mais
existente; “hoje” (Ex 7), que se estabelece como um referente cataforico
linguisticamente falando, visto que chama atencdo para termos que ainda nao
foram mencionados, isto é, estdo para a frente do texto, bem como um referente
cataférico também no aspecto contextual.

Semelhantemente ao comentario destinado ao EX 7, mencionamos ainda o

EX 8, cujo elemento cataforico ndo aparece explicitamente no texto, esta eliptico,



mas pode ser identificado através da expresséao “t6”, que representa o verbo estar
conjugado no presente do indicativo, levando, assim, o interlocutor desta fala, a
inferir que, antes dessa forma verbal, o referente “hoje” caberia adequadamente.

Com essas consideracbes acerca das “formas de autorreferenciacao”,
passamos a tratar agora do segundo aspecto desta categoria, o nivel de dominio
da linguagem no contexto digital.

2.1.2 — Nivel de dominio da linguagem do contexto  digital

Com as mudancas tecnolégicas que emergem constantemente no mundo,
particularmente quando falamos em equipamentos informaticos e nas TDIC, é
conveniente que ponderemos a utilizacdo da linguagem em meio a tudo isso, visto
que é a linguagem fator preponderante para a inclusdo/exclusédo dos sujeitos nos

mais variados contextos sociais. Diante desse enfoque, Buzato (2007, p. 79) faz

a seguinte observacéao sobre a linguagem digital:

O potencial inclusivo/exclusivo da linguagem digital ndo estd naquilo que a
afasta ou aproxima do impresso ou do natural, do verbal ou do visual, mas nas
maneiras como faz integrarem-se ou agenciarem-se mutuamente esses
cadigos, modalidades, tecnologias e usos de linguagem.

Assim, para Galli (2005, p. 120), o vocabulario terminoldgico da
informatica, enquanto area técnica permite aos locutores que participam deste
ambiente falar e entender o mundo e as coisas de forma interativa. A autora
pontua também que, essa linguagem — da Internet — configura-se como técnica,
isto é restrita a um numero reduzido de sujeitos, somente até certo ponto, pois o
vocabulario € colocado em uso ao migrar para a linguagem cotidiana, o que
resulta em traducdo e mobilizacdo democratica, segundo Galli. A autora afirma
que

A linguagem da Internet tem seus pressupostos que, naturalmente, estao

caminhando para um modelo de comunicacdo. A Internet ja se transformou
num veiculo de comunicacdo com uma linguagem acessivel a maior parte dos
hiperleitores. Desse modo, ha uma exploracdo dos termos dessa area, 0s quais



sdo transferidos para o contexto social e divulgados como uma linguagem
global. (2005, p. 120)

Feitas essas consideracdes a respeito da linguagem digital € importante
também comentarmos que cada campo de atuacdo social requer, de seus
interactantes, uma atuacdo eficiente quanto as especificidades de suas
linguagens, pois, € assim, que as pessoas podem permanecer neles e fazé-los
crescer, serem reconhecidos, etc. Esses diferentes campos de atuacdo social,
que séao diferenciados por, entre outros aspectos, por uma linguagem especifica,
sdo chamados de “dominio discursivo” — como trata Marcuschi (2007), ou ainda
de “esferas de comunicacdo” na concepcao bakhtiniana de linguagem (Bakhtin,
1992, 279).

Com base nestas exposicdes, apresentamos 0s exemplos que compdem a

analise neste momento:

Figura 11: Férum TV digital — “A”

o i

Fdamas i ' Dgetal

i e Oebnda foonconds com viluands  Side gua Savernad e dominks 0o gub vamos sborda em 1ol 4o wada, e Al e
pracda id s lato wemion da b dighal M em gualipair Giiumda Gua reesedd lenir G0 bbu conbaGmais wni vel qua &
raiie abune percebe quasds alo bamai iepersags no gue Yalemar, tende wisim cemepe & perder & cenfienge no tew educeder o
e 8 denegee noppa Imagern paenbe 8 mmunsed sde spcelan

Ex9 : (Figura 11) “...concordo com vc...”

Figura 12: E-mail “N&o entrei no site”
nao entrei Nno site Ccaixa de entrada 2.° Oferta
or para rmim 101207 | 4. onder

Olalbandrea esta tudo bemn agc.racabi minha senha & o login acessei o sale—ludu ia nurma

boa guando de repente caiu & Nnao consegul entrar mals v sabe o gue aconteceu explique-Mme
pois fiqueil sem saber. Outra coisa cormo fagco para fazer o trabalho desta semana qual o titulo

e como fagco para entrar_ pois gqueria entrar no assunto do modulo & n&o consegui o gue

fazer tenho um pouco de dificuldade pois nao tenho Muita esperiencia com

computador BELIOS

Conheca o YWindows Live Spaces, o site de relacionamentos do Messengerd Crie j4 o seul

Ex10: (Figura 12) “...recebi minha senha e login_ acessei o sate...”




Figura 13: E-mail “Projeto” — “A”

Frorn:

To

Subject; HE: Frojeto

Date: Tue, 3 Jun 2008 05:10:52 +0300
I seqgue am anexo I

Fram:

To:

Subject: Projeto

Date: Man, 2 Jun 2008 03:11:30 +0300

Receba GRATIS as mensagens do Messenger no seu celular
quando vocé estiver offline. Conheca o MSN Mobile! Crie j4 0 seul

Yeja mapas e encontre as melhores rotas para fugir do trénsito com o Live
Search Maps! Experimente jal

l_] projetofinal.decx I (

91K Exibir corno HTML Baixar

Ex11: ( Figura 13) “segue em anexo”

Ex12: ( Entrevista) “...coloquei a internet discada ... teria que ter uma coisa mais

avancada. Tive que colocar VELOX pra poder levar o curso a frente.”

No EX 9 temos a ocorréncia de uma das formas mais representativas da
linguagem da Internet, a abreviacdo da palavra ‘vocé’, que, no meio digital, é
representada por “vc”. Sabemos, que, antes mesmo do surgimento da Internet, a
palavra, na sua etimologia, ja passou por diversos processos de alteracdo em
sua morfologia: vossa mercé > vossemecé > vosmecé > vocé > “v¢” , esta, que,
por sua vez, pode esta a ponto de mais uma supressao em sua estrutura e de
“vC”, passar a “c”, apenas.

Nesse exemplo acontece 0 mesmo que ocorre nas expressoes “beleza” e
“fim de semana”, que, sofrem “cortes” das vogais e de silabas inteiras,
transformando-se em “blz” e “fds”, respectivamente, com vistas a uma interagéo
on line mais rapida e eficaz, que, por usa vez, aponta para uma familiarizacao

com o meio digital. Nesse sentido, Ribeiro (2007, p. 148) comenta que “pessoas



letradas tém maior sensacdo de familiaridade com suportes novos e variados”.
Acrescentamos a opinido de da autora que pessoas letradas demonstram essa
sensacao de familiarizacdo também com a linguagem nesses suportes aos quais
se refere Ribeiro (Id Ibidem), que ao que nos parece, € 0 que ocorre com a
informante neste momento.

Essa mutacdo da palavra pode ser explicada, dentro da gramatica
descritiva da lingua portuguesa, como sendo um processo de formacédo de
palavras. Nesse contexto, podemos denominar esse processo como sendo uma
acrografia®?, isto é, uma grafia em abreviatura, ou mesmo, uma acrossemia, que
€ uma reducdo de palavras. Processos esses que ndo costumam aparecer nos
manuais de ensino da lingua, mas que podem nos dar uma explicacdo sobre a
transformacdo da palavra “vocé” em “vc”, por exemplo. Além, claro, dessa
explicacéo justificar-se pelo processo de incluséo digital pelo qual passa nossa
informante, visto que, a escrita teclada, com caracteristicas da fala, se constitui
como uma das caracteristicas que marcam o caminho da inclusdo digital
percorrido pelo sujeito em estudo.

Essa forma de representacdo da escrita, expressa no EX 9, ou, como
chama Possenti®®, essa “grafia utilizada por certos usuarios de computadores”
tem sido chamada de “internetés” e caracteriza-se, segundo Buzato (2006)>* por
“emular a velocidade, agilidade e a informalidade da fala, de ser um tipo de

‘escrita’ menos monitorada.” Logo, compreende-se que o “internetés” € uma

Conceitos disponiveis em: http://www.webartigos.com/articles/10408/1/variantes-linguisticas-no-contexto-
da-internet/paginal.html

3 Possenti, Sirio. Vocé entende internetés? In: Revista Discutindo Lingua Portuguesa. Ano 1, n.° 2

24Buzato,MarceIo.Vc sab flr assim?2006. Disponivel em:
http://www.crmariocovas.sp.gov.br/noticia.php?it=8576



representacado concreta de hibridismo linguistico, pois une, em uma unica forma,
escrita e oralidade.Com essas caracteristicas, 0 “internetés” constitui-se uma
marca importante no processo de letramento digital — LD - e, portanto, de ID.

Com base nisso, dizemos que nossa informante ja da indicios de dominio
da linguagem técnico-digital. A confirmacao a respeito pode ser tida nos EXs 10,
11 e 12, quando, por meio de uma linguagem técnica, isto é, propria de um
dominio discursivo, ela estabelece uma comunicacdo com seu interlocutor sem
problemas de compreensao a respeito do que esta sendo dito. As expressdes
“login”, “em anexo”, “internet discada” e “Velox”, além da expresséo “docx” para
indicar a extensdo de um documento, revelam um sujeito que esta migrando
para uma cultura digital.

Mediante exposicdo desses exemplos nesta categoria buscamos mostrar
que para um sujeito inserir-se no contexto digital de modo a dele participar
ativamente, tal como muitos adolescentes que tém crescido com farto acesso as
tecnologias ( e por isso essa linguagem lhes € quase natural) , s&0 necessarios
varios fatores, dentre eles tempo, contato com o0 meio e suas especificidades de
uso da leitura e escrita, além de abertura as adaptacbes a linguagem, por
exemplo.

2.2 — Busca pela autonomia

Esta categoria justifica-se pelo que afirma Lévy (1999, p.238) ao comentar
que

...na perspectiva da cibercultura assim como nas abordagens mais classicas,
as politicas voluntaristas de luta contra as desigualdades e a exclusdo devem
visar 0 ganho em autonomia das pessoas ou grupos envolvidos. [ italico do
autor |

Léevy (Id. Ibidem) acrescenta ainda que o “ganho de autonomia” surge

guando essas politicas voluntaristas de luta contra as desigualdades evitam o



surgimento de novas dependéncias provocadas pelo consumo de informacdes ou
de servicos de comunicacédo concebidos e produzidos em uma Gtica puramente
comercial, que, segundo o autor, tem como efeito desqualificar os saberes e as

competéncias tradicionais dos grupos e das regides desfavorecidas.

Sendo assim, consideramos que o programa ME, como sendo uma
iniciativa do Governo Federal, e, portanto, uma politica publica de formacao
docente, atende as expectativas de “ganho de autonomia”, conforme mencionado
por Lévy (op. cit), ainda que de forma limitada, dos sujeitos que dele participam,
possibilitando assim, mesmo que indiretamente, a diminuicdo da desigualdade e
exclusdo do contexto digital.

Focaremos, com esta categoria andlise, nossa atencéo para o percurso da
nossa informante no ME, se houve algum “ganho de autonomia”, ou seja, se ela
de fato migrou de “estrangeira” a “naturalizada” digital. Para tanto, subdividimos
esta categoria em trés momentos distintos: demonstracdo de dependéncia, pelo
qual buscaremos destacar que o0 processo de letramento e inclusédo digital de um
“imigrante” carece da colaboracao de terceiros; demonstracédo de superacéo, cujo
objetivo é mostrar como é possivel que a dificuldade no processo de “migracao”
possa se transformar numa atuacdo mais consciente do sujeito migrante; e
demonstracao de incluséo, no qual as mudancas de praticas ou mesmo de rotinas
adquiridas em virtude da insercdo concreta noutro contexto social aparecem com
muita clareza.

Quanto ao primeiro tépico desta categoria — demonstracao de dependéncia
— elencamos os seguintes exemplos:

Ex13: (Entrevista) “eu ndo sabia nem ligar o computador...”




Ex14: (Entrevista) “...de primeiro eu ndo sabia 0s sites, ndo sabia pesquisar

nada na internet. Chamava meu filho de 8 anos . Eu achava incrivel, né? Eu

com 41 e tinha que chamar meu filho pra me ensinaraler ..."

Figura 14: E-mail “Ativ4” — “A”
ativd Caixa de entrada 2.2 Oferta

para rnim 151207 (%> Responder | *

oi Andrea ve mandou uma mensagem dizendo que eu tena que fazer uma nova tarefa so que

acho que meu filho apagou o seu email e agora nao sei o gue é gue tenho oue fazer mande- [
e novamente e eu farel tudo como vo deTerminar,' grande abrago

Yeja mapas e encontre as melhores rotas para fugir do trénsito com o Live Search Maps!
Experimente jal

Ex15: (Figura 14) “...acho gue meu filho apagou o seu e-mail e agora n&o sei

0 gue é que tenho que fazer mande-me _novamente e eu farei tudo como vc

determinar...”

Figura 15: E-mail : “Trabalho”

trabalho Caixa de entrada 2.2 Oferta

™ 4 para rmim 121207 | 4 Responder
i Andrea tudo bern contigo, comigo esta tudo dentro da normalidade no entanto tenho
ficadorm urmm pouco apreensiva diante das dificuldades existente no curso isso se deve a minha
falta de expenancia com essa maguina futurista e euw parada no tempo Nn&o evolui igual a
ela.Bem deixamos de lado essa minha paranoia de gque nio vou coneguir & partamos para a
realidade. OlhefAndrea estou comn med trabalho pronto e nSo estow conseguindo envia-lo o
que gue eu faco para ndo perde mais essa atividad onto com sua ajuda diga-me passo a

lpassu o guer que au dewo fazer!nmcl deixa-lo arquivado Ale Dreve Dols pretendo Te alogar
r peEsSsSoalmenie S0 assim Lerel iontes seguras_Atenciosamente

Ex16 (Figura 15) “...conto com sua ajuda diga-me passo a passo _ 0 quer que

devo fazer...”
Nos exemplos acima, notamos que a informante demonstra,num
determinado momento, de modo explicito, ndo ter habilidades com o computador

e com a Internet, eximios representantes da cultura digital. Tais afirmacdes



revelam sua condicdo de dependéncia de terceiros por causa da necessidade
primeira de prosseguir no curso bem como a de incluir-se nesse meio.

Nos EX 13 e 14, temos uma sucessao de afirmativas — “eu ndo sabia nem
ligar o computador, ndo sabia os sites, ndo sabia pesquisar nada na internet...”
Elas sugerem que, sozinha, a propria informante reconhece que teria ainda mais
dificuldades em prosseguir no curso e, consequentemente, de participar de forma
ativa desse contexto social mediado pela tecnologia digital proporcionada pelo
ME.

Nesses exemplos, percebemos ainda que a informante ndo poderia ser
considerada, ou mesmo se considerar, incluida digitalmente, visto que, segundo
Araujo (2007, p. 110), para que assim se avaliem, 0s sujeitos devem avancar,
quanto ao dominio das TDIC, da mera utilizacdo funcional - que a informante
demonstra ndo estar apta (“nem ligar o computador” ) para o patamar de acéo
interativa sem auxilio.

Como maneira de confirmar o que a autora fala sobre a ID, citamos as
criancas nativas digitais. A maioria delas, tendo acesso, de algum modo, as TDIC,
consegue expressar bem o que é transitar da mera utilizacdo funcional dessas
tecnologias ao patamar de interatividade sem o auxilio de terceiros. Sao os
chamados “nativos” digitais, que fazem amigos pela rede, conhecem o mundo
pelos buscadores, desenvolvem habilidades por meio de videogames, criam
paginas pessoais em fotologs, blogs e sites de relacionamento. Os “nativos” da
Era Digital, além de navegar na Internet, sdo capazes de operar outros aparelhos
eletrébnicos com muita facilidade, como celulares, Ipods, controles remotos de

DVD e TV, as vezes, varios ao mesmo tempo. Elas migram de um software para



outro(s) sem grandes dificuldades, justamente por terem contato com todo esse
arsenal tecnologico desde muito cedo.

Com toda essa desenvoltura e naturalidade dos nativos digitais para com
as TDIC a dependéncia da informante do seu filho de apenas 8 anos de idade se
apresenta como um fato até mesmo esperado, ainda assim, ela demonstra-se
surpresa com isso, tal como afirma, no EX 14: eu achava incrivel, né? Eu com 41
e tinha que chamar meu filho pra me ensinar a ler...”.

O que pudemos perceber com esta afirmagcdo do EX 14 é que a
dependéncia da informante de seu filho vai além de uma dependéncia funcional,
isto €, que cessaria com ac¢des do tipo ligar o computador, acessar a Internet,
dentre outras com um baixo grau de dificuldade para um “nativo” digital. A
dependéncia, neste caso, ndo € somente para resolu¢do de problemas técnicos
ou elementares. Ela diz respeito também a questbes de ordem social, pois a
informante declara ter que chamar o filho para lhe ensinar a ler. Esta leitura, claro,
nao diz respeito ao processo de alfabetizagdo, pelo qual se aprende a ler,
decodificando as letras e escrevendo as palavras silabicamente, mas a um
processo de inclusdo digital, no qual a informante precisava saber “ler”, decifrar,
compreender as informagbes daquele contexto para prosseguir com seus
objetivos académicos.

Compreendendo o que lia, a informante também precisava do dominio
técnico, o que ja pudemos identificar que ndo acontecia em funcdo dos
comentarios que fizemos a respeito do EX 13. Isso pode ser verificado ainda no
que tange aos aspectos relativos exclusivamente ao acesso a Internet, como é o
caso do EX 15. Neste, vemos que a informante depende que seu filho faca o

trabalho operacional quanto as ferramentas digitais. Observemos o que ela diz:



“...meu filho apagou o seu e-mail...”. Essa afirmac¢é&o nos leva a inferir que quem
abria e consultava o correio eletronico da informante era o seu filho, se assim néo
fosse, 0 e-mail ao qual ela se refere ndo poderia ter sido apagado.

Dito isto, chamamos atencdo para o EX 16, no qual a informante admite
que precisa de orientacfes “passo a passo” para a execucdo satisfatoria do
procedimento. Isso pode ser verificado pela expressao “conto com sua ajuda”, no
referido exemplo. A informante nos déa indicios de que, com o auxilio de terceiros
e orientacbes minuciosas, € possivel cumprir aquilo que Ihe foi solicitado e,
porque nédo dizer, ir se inserindo, aos poucos, em um novo contexto, uma nova
cultura, de praticas ainda dificeis, mas que podem se tornar simples depois de
superar a fase de dependéncia.

Parece haver aqui, na verdade, a transposicdo de uma pratica de outro
letramento, qual seja a de seguir instrucdes a partir de um roteiro. Nesse caso, a
pratica letrada de seguir o roteiro sem testemunhar 0 momento da execucéo €&
uma pratica letrada tipica de sujeitos acostumados em ambientes escolares, nos
quais, em muitos casos de atividades com textos, 0s sujeitos ndo sao orientados
a voltar ao texto para responder as questdes, mas apenas seguir dadas
instrucdes.

O processo de inclusdo leva a superacdo das dificuldades. E nessa
perspectiva que discorreremos agora sobre alguns exemplos, no segundo

momento desta categoria: demonstracao de superacao. Vejamos os exemplos:



o Figura 16: E-mail “Atividades”
atividades - Caixa de entrada 2 2 Oferia

l ir para rmim 1412807 Responder

carto, prometo a vc gue na volta serel mais atenta, mnde-me dizer 0 seu concefo para que eu
possa melhorar na wvolta 'r‘n gostaria de saber quando & o regresso pois irel para Joso
Pessoa em janeiro e guero fazer a progamacao. Aproveitando guero te desejar um FELLZ

-4
NATAL gue o0 AND NOVO seja de muitas realizacies. "=

From:

To

Subject: [e-Proinfo] Atividade 3 - debate virtual
Date: Thu, 13 Dec 2007 23:24:39 -02200

Ex17: (Figura 16) “...fiz o possivel ontem a noite e tentei fazer todas ndo sei se

ficou certo , prometo a vc que na volta serei mais atenta, mnde-me dizer o seu

conceito para que eu possa melhorar na volta.

Ex18: (Entrevista) “...Hoje em dia ja to mais... né, ja sei fazer todas as tarefas,

ja sei fazer as coisa todinha no computador...”

Ex19: (Entrevista) “...depois que eu to fazendo o curso, eu vejo que o respaldo
vocé trabalhando com as midias, certo, mesmo que seja s6 essas duas, €..., a

TV e video e o radio, né, eu vi gue os meus alunos tiveram um avanco maior.”

Como é possivel notar neste bloco de exemplos, a postura da informante ja
ndo é mais a de alguém dependente, mas de a de guem, mesmo com
dificuldades, mostra-se disposta a buscar melhorar e ja consegue lidar com as
TDIC sozinha, sem recorrer tanto a terceiros.

Esse é, notadamente, um quadro de superagdo, que, a nosso ver, foi
possivel mediante o contato constante da informante com as TDIC, contato este
que ocasionou a aquisicdo da habilidade mediana com essas tecnologias, de
modo que ela pode demonstrar que as dificuldades enfrentadas se transformaram

em acgdes conscientes dentro do contexto digital vivenciado.



Desta feita, apresentamos entdo o EX 17, no qual a informante afirma:”...
tentei fazer todas nado sei se ficou certo...”. Nesse trecho, é importante destacar
que, mesmo tendo duvidas a respeito do que havia feito, ela ndo deixou de
participar e nem de cumprir com as atividades solicitadas. As dificuldades
enfrentadas ndo foram capazes de impedir as acbes e, ainda, trouxeram a
consciéncia de que era preciso melhorar — “mnde-me dizer o seu conceito para
que eu possa melhorar na volta.” — fato que nos indica que a superacao néo
ocorre sem que haja dificuldades a serem enfrentadas.

As dificuldades para quem precisa aprender tardiamente a lidar com essa
cultura digital sdo naturais, pois novidades surgem numa velocidade muito grande
nessa area e, mesmo aqueles que tém muita pratica e habilidade sujeitam-se a
auxilio de outras pessoas, por vezes, nesse contexto, mais jovem. O que muda
agui é o tempo e 0s recursos necessarios para superar as dificuldades. Isso é o
que vai diferenciar um “nativo” ou mesmo um “naturalizado” de um “imigrante”
digital. Aqueles certamente superardo suas dificuldades em um menor tempo e
com recursos objetivos, praticos, eficazes, visto que, provavelmente, desde muito
cedo foram apresentados a essa cultura digital, portanto transitam por ela com
uma certa destreza. Ja os “imigrantes” podem requerer mais tempo e recursos
para a superacao dos problemas desse contexto, pois este faz parte ha pouco
tempo da rotina deles. Porém, como a condicdo de “imigrante” é transitéria,
havera o tempo em que suas dificuldades também serdo superadas em menos
tempo e com recursos adequados.

Com base nessas consideracdes, passamos ao EX 18, “...Hoje em dia ja to
mais... né, ja sei fazer todas as tarefas, ja sei fazer as coisa todinha no

computador...” Ele nos mostra que a condicdo de “imigrante” na cultura digital



demanda um tempo pequeno a depender da capacidade de superacédo do sujeito
envolvido.

Vemos nesse exemplo que nossa informante parece assumir, a partir da
declaracdo destacada, a condicdo de “naturalizada” digital. Isto €, embora ndo
tenha nascido na “Era Digital’, o que ndo garante que 0 sujeito seja,
necessariamente, “nativo digital”, a informante parece ter conseguido se adaptar
de modo a conviver pacificamente com os maiores representantes dessa era, tais
como o computador e a Internet. A prépria informante declara isso: “... ja sei fazer
as coisa todinha no computador...”

A superacao da fase “imigrante” para a fase de “naturalizada” digital pode
ser destacada neste caso sob duas oOticas. A primeira delas considera que essa
superacao ocorreu ho ambito pessoal/individual; j& a segunda perspectiva, aponta
para uma superacdo no ambito social/profissional, como informa o EX 19 -
“...depois que eu to fazendo o curso, eu vejo que o respaldo vocé trabalhando
com as midias, certo, mesmo que seja sO essas duas, é..., a TV e video e o
radio, né, eu vi que os meus alunos tiveram um avango maior.

Neste exemplo, verificamos que a superacdo se deu pelo fato da
informante passar a acreditar que o trabalho com as TDIC poderia lhe oferecer
melhores condi¢cdes de exercicio profissional com éxito — “vejo que o respaldo
vocé trabalhando com as midias...” Dessa forma, ela poderia também contribuir
para 0 progresso de outras pessoas, condicdo inerente a docéncia, conforme
podemos constatar no trecho
“...eu vi que os meus alunos tiveram um avango maior.”

Tais constatacdes nos conduzem para 0 que estamos chamando nesta

dissertacdo de inclusdo digital, um processo que nado diz respeito unicamente a



aguisicdo de equipamentos que representam essa cultura que hoje se instaura,
mas que prevé também a convivéncia e aquisicdo de habilidades com esses
equipamentos. E sobre isso que trataremos no Ultimo tépico desta categoria:
demonstracdo de inclusdo. Para tanto, seguem-se 0s exemplos que nos
possibilitardo falar sobre a inclusao efetiva de nossa informante na “Era Digital”.
Ex20: (Entrevista) “...A partir do momento que comecei a fazer ‘a midia’ (se
referindo ao ME) eu tive que comprar o computador pra minha casa, co loquei
a internet discada, vi que ndo estava dando resultado, que pra eu fazer esse
Curso eu teria que ter uma coisa mais avancada. Tive que colocar VELOX pra
poder levar o curso a frente... porque antes eu so6 ia pra lan house e era muito
problematico fazer todas as atividades em lan house.”

Ex21: (Entrevista) “... agora ndo tenho mais problema em acessar... entro e
saio naturalmente...”

Figura 17: E-mail “Brasilia” — “B”

20081 0/27
Ola Andrea, gostaria de saber se nenhum projeto da nossa turma foi bom o suficiente pera
sar aplicado la no congresso em Brasilia, pois Elizabete colocou uma aluna dela para
apresantar o seu projeto |3 ern Brasilia e, 0s seus alunos ndo foram escolhido nenhun, vocé
achou nossos projetos fracos? Qual o critério para ser escolhido para pardicipar deste
EVEr Olhe tenho muita vontade de participar, pois querna falar ou testemunhar o gquanto
=U ara fraca digialmente antes de seruma aluna eproinfo & hoje tenho uma nocio murto
boa de infarmatica realizando minhas atividades sem nenhurn problema. Beijos da sua
amiga e aluna

F Conhega ja o Windows Live Spaces, o site de relacionamentos do Messenger! Crie ja o
Ex23: (Figura 17) “...Olhe tenho muita vontade de participar, pois queria falar ou
testemunhar o quanto eu era fraca digitalmente antes de ser uma aluna eproinfo e

hoje tenho uma nocdo muito boa de informatica reali zando minhas

atividades sem nenhum problema...”




O bloco de exemplos acima deixa-nos entrever que a informante mudou
suas praticas com relacdo as TDIC, o que, segundo as perspectivas aqui
apontadas, caracteriza com propriedade a condicao de inclusao digital.

No EX 20, essa mudanca é percebida através da primeira atitude que uma
pessoa precisa tomar ao desejar incluir-se digitalmente que € acesso ao
equipamento. Ela afirma té-lo adquirido quando diz: “A partir do momento que
comecei a fazer ‘a midia’ (se referindo ao ME) eu tive que comprar o
computador pra minha casa ...". Tal assercdo nos permite entendermos que o
curso do ME foi o motivo para que ela buscasse sua incluséo digital.

Com isso, acreditamos que iniciativas institucionais, como o ME, despertam
nos participantes a necessidade de reflexdo sobre seus conhecimentos e
habilidades em face a nova realidade tecnoldgica, profissional e social. A
necessidade de fazer o curso do ME estimulou-a a buscar a inclusdo digital.
Neste caso, 0 processo de inclusdo digital aqui se assemelha ao que Buzato (
2007, p. 175) destacou como sendo a segunda concepc¢ao de inclusdo atualmente
no pais, a de que a apropriacao critica das TDIC € uma forma de autoafirmacao
cultural e de conscientizacdo, além de mobilizacao politco-ideoldgica. Assim, essa
concepcao, apresenta a nocdo de inclusdo digital como um processo de
conscientizacdo e emancipacado politico-ideologica do sujeito através da
tecnologia.

O mesmo podemos constatar com a seguinte declaracdo da informante:
“coloquei a internet discada, Vi que nao estava dando resultado, que pra eu
fazer esse curso eu teria que ter uma coisa mais avangada. Tive que colocar
VELOX pra poder levar o curso a frente... ” Notamos que ela ja tem o dominio

nao so da linguagem técnico-digital, mas também das peculiaridades de cada tipo



tecnologia, a ponto de conseguir escolher entre uma e outra. Enfim, este trecho
nos mostra que o sujeito em questdo ja conhece as informagdes — “...vi que ndo
estava dando resultado...” — e é capaz de ter autonomia sobre elas - .”.. Tive que
colocar VELOX pra poder levar o curso a frente...”.

Como defendemos no inicio deste trabalho, a inclusdo digital ndo se
configura somente pela aquisicdo do equipamento, mas pela convivéncia e
habilidade com ele. Para tratar do tema, devemos levar em consideracdo o
acesso dos individuos a Internet. Por isso, nos amparamos no EX 21, no qual a

informante confirma: “... agora ndo tenho mais problema em acessar... entro e

saio naturalmente. O advérbio de tempo ‘agora’ indica que houve uma
mudanca de pratica, como suscita o letramento / incluséo digital. O fato de esse
acesso ser uma coisa natural demonstra que essa pratica foi incorporada ao dia a
dia da informante, que se mostra um fator relevante no que toca a inclusao digital,
pois, para tanto, convém que os candidatos a tal processo utilizem as TDIC em
varios ambitos de atuacdo, do profissional ao particular. No caso de nossa
informante, isso serve para confirmar que a inclusdo digital realmente ocorreu na
pratica. O fato da informante dizer que acessa a Internet ‘naturalmente’ prova que
novas praticas letradas foram adquiridas e incorporadas por ela em sua rotina, o
que caracteriza a inclusdo do um sujeito num determinado contexto.

Por fim, no EX 22, destacamos que, a informante mostra uma capacidade
autoavaliativa de sua conduta no processo de migracao de “estrangeira” — “...eu
era fraca digitalmente antes de ser uma aluna eproinfo...” a “naturalizada” digital

- “...hoje tenho uma nocao muito boa de informética realizando minhas atividades

sem nenhum problema...”.



Nessa perspectiva dizemos que 0 processo de migracdo parece ter sido
uma evolucdo em linha reta, mas devemos supor que este processo teve muitas
idas e vindas, processos de estabilizar e desestabilizacdo de conhecimento, de
incorporacdo e revisdo de praticas letradas. Desta forma, pensamos serem 0s
exemplos registrados nesta oportunidade apenas indicios de algo muito maior,

profundo e complexo.



CAPITULO 03
3. O percurso de naturalizacao: flagrantes do proce  sso de letramento digital
3.1 — O fenbmeno letramento: algumas consideracdes

Na lingua, assim como em outras instancias sociais, quando acontece um
novo fendmeno, precisamos de uma nova expressao para designa-lo. Desse
modo, segundo afirma Kleiman (1995, p. 16), a expansdo dos usos sociais da
escrita, desde o século XVI, vem requerendo outra expressao que seja capaz de
dar uma maior amplitude aos significados da escrita ho contexto social, que néo
apenas o de “saber ler e escrever”.

A prépria Kleiman nos apresenta um conceito um pouco mais abrangente do
que aquele , apresentado por Soares (2002, p.17) ao dizer que letramento trata
do “estado ou condicdo que assume aquele que aprende a ler e a escrever”.
Entdo, Kleiman (2001, p.19), define letramento como “um conjunto de praticas
sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbdlico e enquanto tecnologia,
em contextos especificos, para objetivos especificos”.

Corroborando com a definicdo de Kleiman (2001) para o termo, destacamos
que o letramento difere da alfabetizacdo principalmente no tocante ao aspecto
social, tendo em vista que, para aquele, as praticas de escrita e leitura séo
analisadas segundo suas possibilidades de uso efetivo, enquanto que para esta,
tais praticas ndo tém, necessariamente, relacdo direta com o uso. O sujeito
alfabetizado seria aquele que teria aprendido a ler e a escrever minimamente e o
sujeito letrado seria aquele que adquiriu 0 estado ou a condicdo de quem se
apropriou da leitura e da escrita e faz uso dessa condicéo socialmente.

Para Gee (2000), nos novos estudos do letramento, leitura e escrita s6 fazem

sentido se realizados em contextos de praticas sociais e culturais dos quais elas



fazem parte. Semelhantemente, Barton (1998, apud Xavier 2005) afirma que o
letramento € uma pratica cultural, socio e historicamente estabelecida antes
mesmo de ser um conjunto de habilidades intelectuais. Assim sendo, verificamos
a relevancia de se estudar linguagem nessa perspectiva, pois tratamo-la como
tendo por base o dia-a-dia dos sujeitos que a usam, atendendo assim ao
pressuposto de um novo modelo de estudos da linguagem.

O modelo de Hamilton & Barton (2002) atenta para o fato de as pessoas
poderem enxergar a escrita a partir de suas habilidades intelectuais, mas
também considerar o que podem fazer com ela, como, com quem e onde utiliza-
la. Tal preocupacéo passou a ser sentida pelos autores ao observarem criancas
sendo alfabetizadas apenas decodificando simbolos, sem entender como podiam
fazer uso dessas praticas em seus cotidianos.

Dito isto, podemos agora destacar seis proposi¢cdes levantadas por
Hamilton & Barton (Id Ibidem), ao tratarem de letramento. Segundo os autores:

1- Letramento € um conjunto de praticas sociais e, sendo assim, 0
texto, nessa perspectiva, ndo tem um sentido fechado ou acabado;

2- Ha diferentes letramentos associados a diferentes dominios
discursivos: dominios diferentes possibilitam diferentes letramentos;

3- As praticas de letramento sdo moldadas por instituicdes sociais e
relacBes de poder e alguns letramentos sdo mais dominantes, visiveis e influentes
que outros;

4- Praticas de letramento sdo propositais e embutidas em objetos
sociais e praticas culturais mais amplas;

5- Letramento é historico e culturalmente situado;



6- Praticas de letramento mudam e novas séao adquiridas através de
processos de aprendizado informal e do fazer sentido.

A partir das consideracdes apresentadas por Gee (2000), Barton (1998,

apud Xavier 2005) e dessas seis proposi¢coes levantadas por Hamilton & Barton

(2002) para definir letramento, embasamos nossa concep¢ao sobre praticas

letradas nas palavras de Mey (1998) que dizem que:

letramento é mais do que a habilidade de ler e escrever. Sem duavida, em um
sentido, o letramento pode ser considerado como uma forma de tecnologia em
gue a leitura e a escrita sao os efeitos primarios desta determinada técnica [...].
(itdlico do autor)

E, tal como aponta o autor (op. cit), a tecnologia denominada de letramento
suscita dos sujeitos letrados determinados comportamentos, tais como: a
atribuicdo de significados as informacdes derivadas de diversas fontes de escrita -
palavras, graficos, imagens, dentre outras, localizacao, selecdo e avaliacao critica
da informacao.

Nesse sentido, saber “apenas” ler escrever, na sociedade em que vivemos
nao se apresenta mais como um fator determinante. Estes seriam “efeitos
primarios” como destaca Mey (1998). Convém aos sujeitos pertencentes a esta
sociedade permeada pela escrita se apropriarem desses comportamentos para
que, assim, possam dominar as regras que regem a pratica social da
comunicacao e utilizd-las na leitura do mundo, na escrita da palavra empregada
na producéo e representacdo de conhecimentos.

Em se tratando, pois, de uma pesquisa focalizada no uso das novas
tecnologias e tendo feito estas consideracdes sobre letramento, trataremos agora
de um tipo especifico de letramento, o digital. Para nés, letramento o digital inclui

letramentos outros, tais como o midiatico, o visual, o escolar, etc. Por ser assim,



consideramo-lo como uma espécie de multiletramento, no qual os sujeitos
usuarios precisam reunir praticas advindas de outros letramentos para dar novos
significados as praticas de leitura e escrita em um ambiente especifico e
hipermidiatico proporcionado pelo computador. Nele a convergéncia de varias
midias, passa a ser um desafio a mais para o sujeito que o acessa.

Com a mecanica trazida a partir de uma tela pela Web, o papel passa a
conviver com o texto digital. Logo, este novo suporte de interacdo se constitui
também como um novo espaco de escrita e, desta maneira, altera as formas de
ler e escrever, desencadeando mais um patamar no processo de apropriacao do
letramento.

Letramento segundo Coscarelli (2007, p. 9): “¢ 0 nome que damos, entdo, a
ampliacdo de leque de possibilidades de contato com a escrita também em
ambiente digital (tanto para ler quanto para escrever)”. Em consonancia com

Coscarelli (op. cit), Buzato (2007, p. 159) comenta que

do ponto de vista do espac¢o da escrita, 0s estudos tém buscado caracterizar 0s
LD em funcdo da utilizacdo de diversos tipos de telas eletrénicas sobre as
guais o texto e/ou imagens aparecem organizado(s) na forma de janelas que se
aninham ou se sobrep6em espacialmente, ou se sucedem temporalmente.

Essa ampliacdo do leque de possibilidades de contato com a escrita a qual
Coscarelli (Id. Ibidem) se refere faz com que assumamos o letramento digital
como sendo um multiletramento, isto €, um espac¢o de intersecdo entre varios
letramentos. Desta feita, consideramos que o estudo sobre essa tematica pode
trazer resultados positivos para o contexto da linguagem e da educagéo,
sobretudo nos ambientes de nossas salas de aula, pois, de acordo com as
palavras de Goulart (2007, p. 43) “na sala de aula, convivem muitos signos com

multiplos sentidos!”



Assumimos nesta pesquisa a posicado de adotar o letramento como sendo um
fendmeno plural e, admitimos que os letramentos se entrecruzam de modo que
podemos observar influéncias de um sobre o outro. No entanto, as caracteristicas
e 0s contextos especificos de utilizacdo, sobretudo da escrita, fazem-nos
denomina-los como sendo de um ou de outro tipo, escolar, midiatico, digital, etc.

3.2 - Letramento digital e suas caracteristicas

Com a chegada dos computadores e posteriormente com 0 crescente
acesso a Internet, aumentaram as possibilidades de comunicacéo e, deste modo,
novas formas de ler e escrever foram adicionadas a conjuntura social.  Sendo
assim, surge a necessidade de abordar o fenbmeno do letramento de forma
multipla, como aqui ja enfatizamos, ndo considerando apenas o letramento
alfabético ou tipogréafico, mas sim, considerando a existéncia de varios tipos de

letramentos, tal como destaca Barton (apud XAVIER 2005) ao afirmar que:

Letramento ndo é o mesmo em todos os contextos: ao contrario, ha diferentes
Letramentos. A nocdo de diferentes letramentos tem varios sentidos: por
exemplo, praticas que envolvem variadas midias e sistemas simbolicos, tais
como um filme ou computador, podem ser considerados diferentes letramentos,
como letramento filmico e letramento computacional (computer literacy)

Assim, falamos do letramento digital, que, a nosso ver, aponta para muitos
tipos de praticas necessarias para acessar, pesquisar, interpretar, criticar e
participar das novas formas de linguagem emergentes no contexto cultural e
social.

Segundo Almeida (2005 apud Araujo 2007, p. 110), “ler telas, apertar teclas
do computador, equivale a inclusdo digital, semelhantemente como ocorre na
alfabetizacdo no sentido de identificacdo das letras quando equivale a
alfabetizacdo funcional.” Concordamos quando a autora afirma que
procedimentos como ler telas, apertar teclas etc. sdo processos que se

assemelham ao da alfabetizagdo. Contudo, temos uma posi¢cdo mais abrangente



no tocante a incluséo digital. Ndo acreditamos que esse processo se resume a
questdes técnicas, tal como retrata a autora supracitada, pensamos a inclusédo
digital como algo que € perpassado por questdes de ordem social, por isso
merece maior aprofundamento.

Desta maneira, dizemos que o letramento digital significa o dominio de
técnicas e habilidades para acessar, interagir, processar e desenvolver variadas
competéncias de leitura e de escrita no computador como maquina de leitura e de
edicdo de texto, e através deste como maquina de acesso a comunicagcao e a
informacédo, sendo, desta forma, o letramento digital um caminho a inclusao
digital.

Segundo Ribeiro (2007, p. 125), o letramento digital € a “maneira como 0s
leitores/usuarios se apropriam dos novos suportes e dos recursos de
apresentacdo para a escrita/leitura. A autora, por sua vez, apresenta uma
definicdo bastante semelhante a de Soares (2002, p. 151), pontua ser o
letramento digital “um certo estado ou condicdo que adquirem 0S que se
apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e escrita na
tela, diferente do estado ou condicdo — do letramento - dos que exercem praticas
de leitura e escrita no papel”.

Xavier (2005), em seu texto “Letramento digital e ensino”, destaca que o
crescente aumento na utilizacdo das novas ferramentas tecnologicas tem exigido
das pessoas a aprendizagem de novos comportamentos e raciocinios especificos.

O autor chama atencao para o fato de que:

O Letramento digital implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes das

formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital pressupde
assumir mudangas nos modos de ler e escrever os codigos e sinais verbais e
nao-verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas de leitura
e escrita feitas no livro, até porque o suporte sobre o qual estdo os textos
digitais é a tela, também digital.



Corroborando com o pensamento de Xavier (2005), Almeida (2005 apud
Araudjo 2007 p. 111) denomina o letramento digital como fluéncia tecnologica e,

sobre isso, a autora esclarece:

A fluéncia tecnolégica se aproxima do conceito de letramento como pratica
social, e ndo como simplesmente aprendizagem de um codigo ou tecnologia;
implica a atribuicdo de significados a informacdes provenientes de textos
construidos com palavras, graficos, sons e imagens dispostos em um mesmo
plano, bem como localizar, selecionar e avaliar criticamente a informacéo,
dominando as regras que regem a pratica social da comunicacdo e
empregando-as na leitura do mundo, na escrita da palavra usada na producéo
e representacao de conhecimentos.

Frade (2005, p.60) apresenta uma definicdo que difere um pouco das outras
perspectivas aqui jA destacadas para letramento digital. A autora diz que esse tipo de
letramento envolve “tanto a apropriacdo de uma tecnologia, quanto o exercicio efetivo
das praticas de escrita que circulam no meio digital”. Com isso, reiteramos que, para ser
letrado digitalmente, € necessario o conhecimento da escrita e de outros recursos, como
a multissemiose ou mesmo a multimodalidade que diz respeito & sobreposicdo de
imagens, som, escrita, com finalidade interacional. Nessa perspectiva, Dionisio (2006, p.
131) comenta que:

na atualidade, uma pessoa letrada deve ser capaz de atribuir sentidos a

mensagens oriundas de multiplas fontes de linguagem, bem como ser capaz de
produzir mensagens, incorporando multiplas fontes de linguagem.

Sobre essa questdo, destacamos a opinido de Kress e Van Leuwen que quando
defendem que a multimodalidade ndo estd presente apenas nos mdultiplos modos de
transmitir mensagens e conhecimentos, mas sim na linguagem. Eles afirmam que

Linguagem, por exemplo, € um modo semiético porque pode se materializar em
fala ou escrita, e a escrita € um modo semiético também, porque pode se
materializar (como uma mensagem) gravada em uma pedra, como caligrafia

em um certificado, como uma impressdo em um papel, e todos esses meios
adicionam uma camada a mais de significado.”

A partir dos autores mencionados, podemos dizer que a relagdo entre letramento

e escrita assume caracteristicas mais particulares quando falamos em letramento digital.

% Traducso livre



A ndo padronizagdo da escrita, a inser¢cdo de cores, movimentos, sons, imagens e até
emoticons no que se entende como escrita, toma propor¢des bastante significativas ao
buscarmos compreender ou mesmo definir o letramento digital. Para nds, toda essa
(des)organizacdo define mais claramente esse tipo especifico de letramento e nos faz
compreender que, desse modo, ele oportuniza, mais abertamente, o conhecimento e o
contato social, tal como diz Braga (2007, p. 187).

“Embora demande o dominio de um conjunto de habilidades mais complexas

do que as exigidas pela escrita tradicional, o letramento digital abre espacos de

acesso ao conhecimento e ao contato social; acessos ndo possibilitados pelas
praticas letradas anteriores.”

Sobre considerarmos o letramento digital em seus aspectos plurais e de defini-lo
como sendo, de certa forma, a habilidade de lidar com diversas formas de apresentacdo
da escrita na tela do computador, apoiamo-nos nas palavras de Dionisio (2006, p.132)

quando diz que:

Na sociedade contemporanea, a pratica de letramento da escrita, do signo
verbal, deve ser incorporada a prética de letramento da imagem, do signo visual.
Necessitamos entdo, falar em letramentos, no plural mesmo, pois, a
multimodalidade € um traco constitutivo do discurso oral e escrito. Faz-se
necessario ressaltar, também a diversidade de arranjos ndo-padrdes que a
escrita vem apresentando na midia em funcdo do desenvolvimento tecnolégico.
Em conseqiiéncia, os nossos habituais modos de ler um texto estdo sendo re-
elaborados constantemente. Nao se salienta aqui a supremacia da imagem ou
da palavra na organizacdo do texto, mas sim a harmonia (ou n&o) visual
estabelecida entre ambos.

Diante dessas observacdes, consideramos que o letramento digital parece ser,
por exceléncia, o lugar de préticas letradas hibridas e, sendo assim, a escrita acaba
sendo ressignificada nessa relagcdo direta com a tecnologia. Por essa razéo,
corroboramos com posicionamento de Lino de Aradjo (2004, p. 8), pois a autora afirma
que:

o letramento ndo € apenas o impacto da escrita, mas € o impacto da
supervalorizacdo de informacfes e da conseqliente necessidade de fazé-las

circular. Nesse sentido, ndo esta relacionado apenas as praticas de escrita,
mas as outras praticas que também registram informacdes e as fazem circular.



Adotando a escrita dentro no letramento digital numa perspectiva mais
ampliada, defendemos com Silva (2005, p. 33), que este tipo de letramento

transcende a escrita. Ela postula que:

nao se trata apenas de ensinar a pessoa a codificar e decodificar a escrita, ou
mesmo usar teclados, interfaces graficas e programas de computador, mas de
inserir-se em praticas sociais nas quais a escrita, mediada por computadores e
outros dispositivos eletrénicos, tem um papel significativo. Logo, letramento
digital seria a habilidade para construir sentido, capacidade para localizar, filtrar
e avaliar criticamente informacdo eletrbnica, estando essa em palavras,
elementos pictéricos, sonoros ou qualquer outro.

Sabemos que na internet existem informacdes de caracteristicas as mais
diversas. Tamanho, teor, funcdo, publico-alvo, sdo apenas algumas dessas
caracteristicas que podem ser, facilmente, observadas nesse “mar de
informacdo” que é a rede mundial de computadores. Navegar nessas aguas
requer do marinheiro, de fato, como destacou Silva (Id Ibidem), habilidade. Esta,
contudo, néo se limita apenas a ligar e desligar o computador ou produzir textos
em processadores especificos para tal, como diz a autora. Saber encontrar a
informacéo na rede, de modo que esta tenha um sentido efetivo para o individuo,
torna o sujeito apto neste contexto, ou seja, um sujeito minimamente letrado

digitalmente.

Nesta linha de pensamento, apresentamos o que dizem Leu et al. (apud
Tavares, 2009 p. 142) ao definir os novos letramentos, baseados nas novas
tecnologias de comunicagdo e informac&o. Os autores afirmam que esses
letramentos possuem natureza multipla, esta, por sua vez, é formada por pelo

menos trés niveis, que tém os seguintes objetivos:

a) caracterizar a construcdo do significado pela integracdo de icones, simbolos

animados, som, videos, tabelas interativas, ambientes da realidade virtual, entre



outros, de forma que a compreensao se da pela integracéo das diferentes midias

gerando um sentido diferente do que cada uma possui separadamente;

b) se referir as multiplas formas de comunicagédo e acesso a informacdo que o
individuo, usuéario das novas tecnologias, precisa saber para atingir seus
propoésitos. Entre elas estdo: usar sites de busca, avaliar a credibilidade e
importancia da informacéo, acessar mensagens instantaneas, comunicar-se
através de e-mails, participar de videoconferéncias, salas de bate-papo, listas de

discussao, entre outras.

c) relacionar a possibilidade de acesso e troca de informacfes em diferentes
contextos culturais e sociais. A internet cria oportunidades para pesquisas nos
locais mais distantes, além da troca de comunicacédo entre pessoas do mundo
inteiro sem sair de casa, da escola ou do trabalho. Essa possibilidade gera a
necessidade de interpretar e responder a questionamentos de multiplos

contextos sociais e culturais antes praticamente inacessiveis.

As ponderacdes realizadas por Leu et al. (apud Tavares, 2009 p. 142) para
definir os novos letramentos baseados nas novas tecnologias de comunicacéao e
informacdo corroboraram com 0 posicionamento que assumimos aqui para
caracterizarmos o letramento digital, em trés niveis distintos, quais sejam:
basico, intermediario e avancado. Tal caracterizacéo foi importante neste estudo
porque permitiu registrar diferentes graus de dominio de habilidades e de usos
de leitura e escrita da informante no meio digital. Desta forma, apresentar niveis
para o letramento digital se constituiu como um recurso significativo neste estudo

pois permitiu nomear as distintas fases pelas quais passou a informante durante



0 seu processo de letramento digital. Assim sendo, para cada nivel proposto,
destacamos algumas ac¢des requeridas. Vejamos a classificacdo elaborada para

definir tais niveis:

a) Nivel Basico de Letramento Digital (LD) : ligar o computador e usar o
processador de texto sdo agbes compativeis com este nivel;

b) Nivel Intermediario de Letramento Digital (LD) : acessar a internet para
ler e responder e-mails, fazer pesquisas simples por meio de servigco de
busca, usar programa de mensagens instantaneas, opinar em foruns e
blogs, construir o proprio blog e site de relacionamento, fazer compras em
lojas virtuais indicam acdes relativas a este nivel,

¢) Nivel Avancado de LD : baixar contetudos (programas, musicas, filmes,
figuras) da internet, construir sites com dominio préprio, produzir contetdo
para alimentar sites da internet (Wikipédia, por exemplo), usar programas
de edicao (texto, audio e video), construir personagens em mundos virtuais
(Second life, The Sims, hiperficcdo), participar de partidas de jogos
eletrbnicos on-line caracterizam a¢des deste nivel.

Destacamos, a partir de agora, as trés caracteristicas que, para nés,
podem ajudar a compreender melhor o que de fato vem a ser o letramento digital.
Todavia, ressaltamos que as caracteristicas e marcas do letramento digital ainda
nao estdo totalmente consolidadas, por isso, ainda sdo muito sutis, ténues a

diferenca entre os niveis.

A primeira e talvez a mais importante das caracteristicas que gostariamos de
destacar é a escrita publica . Consideramos que no letramento digital a escrita se torna

verdadeiramente acessivel ao publico, diferentemente de outros letramentos. Para esse



tipo de letramento, a escrita percorre um circuito aberto em que um autor expde sua

escrita a um ou a varios leitores.

Ponderamos, desse modo, dois sentidos para a escrita que se estabelece como
publica no letramento digital. No primeiro deles, dizemos que ela é publica porque é
destinada a Vvarios leitores, que estejam conectados a internet, acessam um blog, férum
eletrbnico ou sites em geral. A segunda razdo pela qual consideramos ser a escrita
publica é porque publicacdo, no espaco virtual de modo geral, ndo sofre censura, ou seja,
ndo é restrita somente a iniciados; qualquer pessoa, sabendo escrever bem ou ndo,

pode utilizar o computador/internet para publicar algo.

Salientamos o fato de que essa auséncia de censura propicia condi¢des para que
0 usuario da escrita sinta-se mais livre, mais autbnomo, logo, mais autor de seus proprios
textos. Essa constitui, pois, a segunda caracteristica sugerida por nds para identificarmos
um sujeito como letrado digital. Sendo assim, entendemos autoria/autonomia como as
possibilidades de elaboragdo do proprio texto, que se revela nas escolhas lexicais e
sintaticas para veicular um contetdo semantico de acordo com a intencdo comunicativa
do sujeito a um interlocutor idealizado. Posteriormente a essa producao intersubjetiva,
seguir-se-a a divulgacédo de uma dada visdo de mundo, teoria, arte, crenca sem ter que
experimentar, necessariamente, o crivo seletivo de grupos hegemoénicos que controlam
as divulgacdes das informagdes em larga escala na sociedade, tais como os editores da

midia em geral e os da indistria editorial.?®

Araujo (2007, p.115) parece contribuir com nossa posicao ao realcar a questao da

autoria/autonomia como uma caracteristica do letramento digital. A autora diz que,

26 | embremo-nos dos cordelistas e violeiros que, por vezes, ttm um conhecimento muito limitado das normas
da lingua padréo e, hoje, ttm suas obras circulando na internet. E este € apenas um exemplo dentre varios
gue é possivel citar.



guando avancamos nos estudos do letramento digital, repensamos a textualidade e a

narrativa que envolve a posicdo de um autor-leitor. Ela assim se expressa a esse

respeito:
Com o hipertexto, reconfigura-se a propria nogcao de autoria, uma vez que a
leitura torna-se simultaneamente uma escritura. Construido a partir de infinitas
possibilidades, o hipertexto reconstitui a relacdo entre autor e leitor, este, ao
navegar pelo hipertexto, incorpora as habilidades de escritor e torna-se um co-
autor a medida que, com total autonomia, intervém nos caminhos e vias que o
texto oferece. Essa autonomia , produto da n&o-linearidade, possibilita ao
leitor/escritor avancar na producdo do conhecimento sob passos largos que

conquistam a liberdade de explorar diversos espacos que abominam o
monologismo do texto linear. [Grifos nossos]

Uma dltima caracteristica que gostariamos de acentuar sobre o letrado digital é
saber utilizar as diversas midias em convergéncia . O ambiente digital €, sem ddvida, um
lugar em que as midias tendem a convergir. Por exemplo, no que se refere as midias
(TV, Rédio, Impressos), temos todas hum s6 lugar de acesso. Quanto as representacdes
da escrita, textos em formato tradicional, tabelas, graficos, todos juntos em um soO
espaco. E ainda, no que tange a escrita, temos esta conduzindo aspectos proprios da
oralidade e estabelecendo uma comunicacdo sincrona, em tempo real, através das
conversas pelos chats, por exemplo. Quando 0 sujeito consegue se expressar
convergindo para seu discurso as diversas possibilidades midiaticas (texto verbal,
imagem e som), podemos dizer que adquiriu de fato o letramento digital em seu nivel

mais elevado.

Com base nas posi¢cdes aqui assumidas e nas caracteristicas que sublinhamos
para o letramento digital, sabemos que esta temética acaba nos levando a reflexdo sobre
a questdo da incluséo digital. Estar incluido digitalmente para nds acontece quando o
sujeito se apropria do letramento digital e domina as caracteristicas aqui apresentadas
(escrita publica, autoria/autonomia e convergéncia). Sem duvida, este novo tipo de
letramento promove mudancgas na mentalidade e nas préticas cotidianas dos sujeitos que

vivem nha sociedade contemporanea.



Mediante tais explanacdes, discorreremos a seguir sobre os “flagrantes” da

naturalizacéo no letramento digital.

3.3 — Letramento digital mostrado

3.3.1 — Nivel basico de LD %

A maturidade e habilidade que os sujeitos vao adquirindo perante o uso da
escrita em suas diversas atribuicdes sociais, segundo as teorias do letramento
evidenciadas neste trabalho, é o que vai indicar o estagio de letramento desses

sujeitos.

Por essa razdo € que apresentaremos, também nesta categoria, N0SS0S
exemplos divididos em subtopicos que demonstram o0s estagios de letramento
digital revelado pela informante em estudo, sdo eles: basico, que requer acdes do
tipo ligar o computador e usar um processador de texto, dentre outras com o
mesmo grau de dificuldade; intermediario, que demanda acessar a Internet para
ler e responder e-mails, fazer pesquisas simples por meio de servicos de busca,
usar programas de mensagens instantaneas, opinar em féruns e blogs, fazer
compras em lojas virtuais, etc. e avancado, que suscita baixar conteldos
(programas, muasicas, filmes, figuras) da internet, construir sites com dominio

proprio, usar programas de edicéo (audio, video, texto), etc.

Com esse raciocinio, citamos Soares (1998), ao tratar da ressignificacdo da
palavra letramento no Brasil, quando comenta que um sujeito letrado, hoje, nédo é

simplesmente quem tem a habilidade de codificar e decodificar 0 nome, mas

%" Letramento Digital



guem tem a capacidade de usar a leitura e a escrita para uma pratica social. Esta,
no caso do estudo em questdo, se configura como sendo o0 envolvimento e
desenvoltura de uma cursista do ME nos diversos ambientes (féruns, biblioteca,
diario de bordo, e-mail) em que precisam fazer uso da escrita para garantirem sua

efetiva participacdo no curso.
Observemos, entdo, 0s exemplos e seus comentarios a seguir:

Figura 18: Forum Sistema operacional e seus aplicativos — “C”"

Forum

Etapa 2 ? Sistema operacional e seus aplicativos

Dbjetivo:

Zste férum tem como objetivo o debate de questSes relacionadas com Sistema Operacional e aplicativos educacionais
‘apresentados na biblioteca, tais corno Word, Excel, Fower Point, Paint, dent'e outros.l, Cormo vocé faz uso desses aplicatives em
situacio educacional? Leia as contribuicSes postadas pelos colegas, ContribLa, manifeste sua opiniSo, conte suas experiéncias, o
Jue sabe sobre software & come aprendeu, Busque dialogar com seus colegas analisande, comentanda, complementanda as

contribuicles postadas,

Total de mensagens da pesquisa: 1
Mensagem

Enviada em Mar 14 2008 03:56:56:000PM \

OLA PESSOAL, NAO USO MUITO AS TECNOLOGIAS AVANCADAS Q) b D océs Fazesd uso pots|o worinoha TeEm um

P OR AL PARS A REALIZACAO DO MEU TRABALHO QUE PROVAS QUANDO PRECISO DE TABELAS
UsD EXCEL 0 PAWER POINTIICONHECD POREM NAD FACD USO. NA ESCOLA EM QUE TRABALHOD NAD TEM LABORATORIO DE
INFORMATICA E UMA PENA POIS COMD O MUNDO ESTA GLOBALIZADO ERA MUITO BOM QUE PUDESSEMDS COLOCAR NDSS0
ALUNADO NA ERA DA TECNOLOGIA. NO ENTANTO EM UMA ESCOLA PUBLICA E UTOPIA FALAR NISSO.

Ex23: (Figura 18)“... o Word ja tem um suporte legal para a realizacdo do meu

trabalho que é digitar textos e provas quando preciso de tabelas uso o Excel o

Power point conhe¢o porém néo fago uso.”

Ex24: (Entrevista) “... eu acho que o computador, a internet € que faz vocé ficar

mais incluida digitalmente... 0 acesso a internet




Figura 19: Forum TV digital — “B”

Forum

Férum 3 - TV Digital

Objetivo:

Haoje ern dia, ouve-se falar muito sobre televisdo digital. Mas o que & essa nova tecnologia? A TV como nds conhecemos
segue um padrio onde o espectador tern apenas uma participagdo passiva, ndo interferinde em nada do que se passa no
prograrma de TV, Isso acontece porgue na TV analdgica, o espectro eletromagnético, que & o meio de transmiss&o, & quase todo
ocupado para que o sinal possa ser transrmitide, E ainda existe o fato de que ele sofre rmuita interferéncia do local onde astd 2
antena de transmiss8o, Com a tecnologia de TV Digital, o limite do que se pode fazer com programas que prevéem o usudrio come
interagente & apenas a imaginagdo, Agora, pesquise e apresente um projeto a ser desenvolvido com oz alunos, envolvendo a TV
Ciigital, Dica: Pesquise na Internet utilizande ferramentas de busca come o Google [ wew.google.com),

[ cantribuir |

Total de mensagens da pesquisa: £
Autor Mensagem

Enviada em Apr 6 2008 09:12:13:000PM | Comentar Excluir
Q OLéA PESSOAL PECO-LHE DESCULPAS POR NAO TER MANDADC A MENSAGEMYFOI O MEU FILHO| (QUE POR DUAS VEZES APERTOU EM

ENVIAIANTES QUE EU SALVA-SE O TEXTO.I

Enviada em Apr 6 2008 09:06:30:000PM R Comentar Excluir ‘

-

Ex25: “...foi 0 meu filho que por duas vezes apertou em enviar antes que eu
salva-se o texto .”

Figura 20: E-mail “Ativ 4" — “B”
ativ4 cCaixa de entrada 2.9 Oferta
para mim 1641207 Eesponder

ol Andrea vo mandou uma mensagerm dizendo que eu teria gue fazer uma nova tarefa so gue
acho que meu filho apagou o seu email & agora ndo sei o que & gue tenho gue fazer mande-
me novamente e eu farei tudo como ve determinar, um grande abrago

“'eja mapas e encontre as melhores rotas para fugir do trénsito com o Live Search Maps!
Experimente jal

Ex26: (Figura 20) “...acho que meu filho apagou o seu e-mail _ e agora ndo sei o

gue é que tenho que fazer...”

Nesses exemplos, podemos perceber algumas particularidades inerentes
ao nivel basico do letramento digital. No EX 23, a informante se declara
conhecedora dos programas que compdem o Office do Windows, programas

estes que, para um individuo considerado letrado digitalmente, sdo basicos, visto



que esses programas podem possibilitar, ainda que de forma indireta, a imerséo
do sujeito em estagios mais avancados do respectivo letramento.

Notamos que no depoimento do EX 23, a informante mostra-se satisfeita
com as ferramentas de um processador de texto para o cumprimento de suas
atividades, “o Word j& tem um suporte legal para a realizagdo do meu trabalho

que € digitar textos e provas ...” A afirmacdo da informante aponta para questées

do tipo: necessidade de se adequar ao meio e a iniciativa. Ora, todos nos
sabemos que a cultura digital tem, influenciado diretamente nossas rotinas. Mas,
também sabemos que, apesar dessa influéncia, as escolas, de modo geral,
parecem nao estar aptas a trabalhar e nem a favorecer o trabalho dos que la se
encontram nessa perspectiva digital. Um professor que ndo tem incentivo algum
para o uso do computador em seu ambiente de trabalho, pois |4 ainda se usam
instrumentos como o mimeodgrafo, por exemplo e tem conhecimento dos
programas béasicos do Office e usa um processador de textos para digitar provas
demonstra uma iniciativa relevante rumo ao seu letramento e inclusao digitais.

Ao afirmar “...quando_ preciso de tabelas uso o Excel o Power point

conheco porém ndo faco uso .” inferimos que a informante faz um uso seletivo e

profissionalmente motivado dos programas de computador. Isso é bastante
relevante, pois a informante indica que sabe ser 0 universo a que ela esta exposta
— computador e internet — muito mais amplo do que o que ela usa. Esta nos
parece ser uma caracteristica do letramento digital: saber onde esta a fim de usar
quando necessitar. O mais importante parece ser nao necessariamente usar, mas

saber ordenar.



De modo a confirmar a importancia do uso consciente, ou seja, do uso com
um sentido social desses programas no cotidiano de um professor, nos apoiamos

em Coscarelli (2007, p. 31) quando diz:

.. estamos preparados para lidar com esse instrumental que se disponibiliza
como advento da informatica? Sabemos digitar? Sabemos formatar textos?
Sabemos lidar com planilhas? Sabemos criar apresentacfes? Sabemos
navegar? Como entdo vamos ajudar nossos alunos a dominar essas
ferramentas e entrar nesse mundo novo, se ndo o conhecemos?

Os professores precisam encarar esse desafio de se preparar para essa
nova realidade, aprendendo a lidar com os recursos basicos e planejando
formas de usa-los em suas salas de aula.

Sobre esse aspecto, podemos citar também o EX 24, no qual verificamos
que a informante ja demonstra uma percepcdo do que seja 0 processo de
letramento/inclusdo digital. Falar sobre esse processo € falar do convivio e da
habilidade no manejo com o computador e com a Internet. Nao é possivel
discorrermos sobre letramento digital e ndo destacar esses dois fatores em
paralelo.

Desse modo, por ter esse conhecimento, e, claro, outros ja mencionados
aqui a respeito do computador e da internet, nossa informante, neste momento,
parece ja demonstrar ter alcancado um estagio basico de letramento digital,
conforme o0 que propusemos aqui para caracterizar tal momento inicial de
letramento digital.

Compreendemos, a partir de tal depoimento, que as TDIC ja fazem sentido
para a informante, tanto que ela alega que, para ser “incluido digitalmente” é
preciso ter “acesso a internet”. Com essa informacdo, notamos o desejo de
ainformante incluir-se, de fazer parte desse contexto e, sendo assim, esse sujeito
vai buscar uma forma para que essas TDIC fagcam sentido nas préticas sociais

das quais ela participa.



Percebemos que, pelos exemplos destacados, o conhecimento ou mesmo
a “intimidade” que a informante tem o computador/Internet ainda se mostram
bastante elementares. Nos EX 25 e 26, ela afirma ser seu filho quem faz o
trabalho operacional do curso em que ela esta matriculada, sobretudo, no que diz
respeito a Internet. Com essa afirmacdo € possivel constatar que 0s sujeitos
“imigrantes digitais” ndo se letram e incluem-se digitalmente sozinhos, mas séo
conduzidos por “um outro”, que neste caso, tende a ser um “nativo digital”.

A esse respeito, Buzato (2007, p. 166) comenta que o letramento digital, ou
como prefere o autor, os letramentos digitais, promove(m) a interpenetracdo de

contextos, conecta(m) sujeitos remotos espacial e temporalmente. Assim, para o

autor

os letramentos digitais funcionariam como formas discursivas de construcdo do
tempo-espaco, ou cronotropos, para usar um termo bakhtiniano, que ampliam
as zonas de contato entre nds e o outro. Letramentos digitais, seriam, portanto,
sempre potencialmente letramentos interculturais. [ itdlicos do autor ]

Mediante esta colocacdo de Buzato (Id Ibidem) para conceituar 0(S)
letramento(s) digital(is), inferimos que, para a informante, conforme destacado
nos EX 25 e 26, o filho dela exerce o papel social desse “outro”, € ele quem
promove a intersecdo entre os contextos sociais (0 dela e o dele) e, é/ sdo o(s)
letramento(s) digital(is) que conecta(m) esses sujeitos que encontram-se
relativamente distantes do ponto de vista cultural.

Ainda no tocante ao EX 26, é possivel mencionar mais uma particularidade
do nivel basico de letramento digital apresentada pela informante, qual seja,
salvar um documento. Observamos que o conhecimento da informante, nesse
sentido, ndo se restringe a uma questdo técnica, mas abrange a seguranca
também, pois ela ja tem a consciéncia de que, apesar de toda evolugéo, a Internet

(no caso a plataforma de ensino) ainda é um ambiente instavel e que, portanto,



documentos podem ser “perdidos” com certa facilidade, caso ndo haja uma
medida preventiva por parte da cursista.

Pensando nisso, ela afirma: “...foi 0 meu filho _ que por duas vezes apertou

em enviar antes gque eu salva-se o texto .”. Tal assertiva nos confirma que, fora a

habilidade de digitar textos, a informante também conhece um recurso basico e
muito Gtil dos processadores de texto, o Ctrl C + Ctrl V, ou seja, copiar e colar,
que foi um dos grandes favorecimentos para os que migraram da datilografia para
a digitacdo, visto que naquela, se houvesse algum erro ou necessidade de
deslocar parte de um texto certamente perdia-se toda a pagina produzida,
enquanto que nessa, se o0 procedimento de salvar tenha sido feito
adequadamente ndo ha nenhum tipo de perda neste sentido, é possivel deslocar
fragmentos de texto com muita facilidade através do recurso Ctrl C + Ctrl V.

Esse tipo de conhecimento localiza, com facilidade, o sujeito no nivel
basico do letramento digital, pois ainda € um conhecimento elementar no tocante
a esse assunto. De modo a confirmar nossas impressdes acerca do nivel de
conhecimento da informante, destacamos ainda o EX 27, no qual ela declara:

“...acho que meu filho apagou o seu e-mail e agora ndo sei 0 que é gue tenho

que fazer...” .

Nesse exemplo, vemos que as habilidades quanto ao acesso a Internet —
que asseguram o nivel intermediario de letramento digital - sdo do filho da
informante, que tinha apenas 8 anos de idade na época da constru¢cao dos dados
desta pesquisa, conforme ela propria afirma. O pedido de ajuda a criancas e
adolescentes para solucionar problemas de informatica € natural no processo de
migracdo para uma cultura digital. O interessante € que a iniciacdo nesse

contexto se da ao contrario: em lugar do mais velho para o mais novo, na “Era



Digital”, ela, normalmente, acontece do mais novo para o mais velho. Segue-se a
l6gica de que quem ensina é quem tem mais experiéncia, mais tempo de uso,
mais habilidade e ndo necessariamente quem € o mais velho cronologicamente.
Assim, dizemos que nossa informante se constitui como uma “imigrante”
para a “Era Digital”, visto que ela esta se adaptando a essa tecnologia, ou seja,
ela esta adentrando a essa “nova” cultura enquanto seu filho, de apenas 8 anos,
nasceu, como a maioria das criancas dessa geragcdo, imerso nessa cultura e,
portanto, € considerado um “nativo” digital, por isso, lida com facilidade com os
recursos da rede tal qual podemos perceber. E quem acessa o e-mail da mae e,
sem ele por perto, ela ainda fica um tanto “perdida” e sem saber o que fazer para
participar do curso a distancia. O curioso no que diz respeito a esse apoio que o
filho da a mée é que, segundo indicam os dados, o computador enquanto objeto
domeéstico s6 foi comprado para a casa quando a mae estava matriculada no ME.
Provavelmente esta crianca, letrada digitalmente, deveria ter acesso ao
equipamento em algum outro espac¢o, como a escola, por exemplo. Isto equivale a
dizer que assim como outras esferas, a imersdo na cultura digital € uma questéo

de convivio.

3.3.2 — Nivel Intermediéario de LD
Por entendermos que o letramento digital se da de forma processual,
destacaremos agora alguns exemplos que podem comprovar a passagem da
informante de um nivel a outro de letramento. Trataremos, entdo, do nivel
intermediario de letramento digital , conforme as praticas requeridas para tal

nivel, segundo o que definimos aqui. Observemos os exemplos:

Figura 21: “E-mail errado”



Ex28: (Figura 21) “... so que descobri o motivo de n&o ter chegado a minha senha,

vc colocou o meu email errado pois colocaste xxxxx@hotmail.com.br e ndo tem o

br so e ate .com...”

Figura 22: E-mail “Projeto” — “B”
From:
To
Subject; RE: Projeto
Date: Tue, 3 Jun 2008 05:10:52 +0300

I segqgue am anexo I

From:
To:
Subpect. Frueu

Date: Mon, 2 Jun 2008 03:11:30 +0300

Receba GRATIS as mensagens do Messenger no seu celular
guando vocé estiver offline. Conhega o MSN Mobile! Crie j4 o seul

Yeja mapas e encontre as melhares rotas para fugir do transito com o Live
Search Maps| Experimente j4l

0O projetofinal.docx I :

9K Exibir como HTML Baixar

Ex28: (Figura 22) “segue em anexo”

Ex29: (Entrevista) “... agora ndo tenho mais problema em acessar

Os exemplos acima demonstram que a informante ja assume uma postura
diferenciada dos momentos iniciais do curso. Notamos uma maior seguranca e
desenvoltura quanto ao acesso a Internet, as ferramentas e linguagem desse
contexto, o que nos possibilita considerar que ela ja detém um nivel intermediario

de letramento digital.



No EX 27, temos, de forma bastante clara, que a informante comeca a
entender a légica do processo digital. Ela compreende que, qualquer elemento a
mais ou a menos ou ainda fora do lugar em um endereco eletronico inviabiliza a
comunicacdo por meio desta ferramenta. Para que a comunicacdo possa fluir,
todos os elementos devem estar corretamente digitados, caso contrario, a
mensagem pode ser direcionada a outro destinatario ou simplesmente ndo ser
enviada. Isto ocorre porque o e-mail € uma espécie de “RG” na internet, identifica
individualmente o portador. Se houver qualquer tipo de alteracdo nos caracteres
desse “RG” digital, ele ja ndo mais identifica aquele endereco e
consequentemente seu proprietario.

No caso do EX 27, a informante percebe a inadequagédo — “...descobri o
motivo de né&o ter chegado a minha senha, vc colocou o meu email errado...” - e
ainda indica a corregao do problema — “...n&o tem o br so e ate .com...”. Esse
comportamento nos apresenta subsidios para situa-la na condicdo de letrada
digitalmente no estagio de letramento agora discutido, visto que, segundo Frade
(2005, p.60), esse tipo de letramento envolve “tanto a apropriacdo de uma
tecnologia, quanto o exercicio efetivo das praticas de escrita que circulam no meio
digital”’. Nesse sentido, podemos dizer que a informante tanto se apropriou da
tecnologia que se sentiu muito a vontade para corrigir a tutora em um de seus
procedimentos, fato que, normalmente, nas relacdes “professor X aluno”, ainda
ocorre com pouca frequéncia, até mesmo por uma questao cultural.

Nesta mesma linha esta o EX 28, no qual a informante se utiliza de uma
expressao frequente no meio digital, sobretudo para a comunicacéo feita via e-
mail, qual seja, “segue em anexo”. Nesse caso, 0 nivel intermediario de

letramento pode ser confirmado ndo sO pelo uso de tais expressdes proprias do



acesso a Internet, visto que isso foi observado na categoria 1 — nivel de dominio
da linguagem técnico-digital —, mas especialmente pela habilidade da informante
em realizar o procedimento de “anexar” um documento ao e-mail e salva-lo na
extensdo “docx” (extensdo apropriada para abrir o documento em formato de
texto). Tais habilidades asseguram a imersdo da informante neste nivel de
letramento digital.

Afora as habilidades com a linguagem e na realizacdo de certos
procedimentos, destacamos um dos fatores mais relevantes para o nivel
intermediario de letramento digital, conforme compreendemos neste trabalho: o

acesso a internet. Assim, citamos o EX 29, no qual a informante afirma: “... agora

nao tenho mais problema em acessar__.” Tal declaragao, a nosso ver, garante a
efetiva participacdo da informante no contexto digital, pois 0 acesso a Internet
constitui-se como uma pratica social legitima da chamada Sociedade da
Informacdo. Ademais, se esse acesso for feito naturalmente, tal qual expbe a
informante, servird como um forte indicio de sua aquisicdo do nivel intermediario
de letramento digital.

Também quanto a declaracao feita pela informante no EX 29, chamamos
atencdo para o adveérbio de tempo utilizado, ‘agora’. Ele nos dé& indicios claros,
segundo o contexto, de que o processo de “migracao” de um nivel a outro de
letramento digital e mesmo de um tipo de cultura a outra (digital) esta ocorrendo
na vida da informante de forma gradual. Assim, aos poucos a docente nessa
mudanca vai adquirindo praticas — tal como acessar a Internet naturalmente -
proprias de determinados ambientes e necessidades exigidas pelo cotidiano.

Ainda no tocante ao estagio intermediario de letramento digital,

destacamos que durante o periodo de acompanhamento da informante nesta



pesquisa, foram solicitadas, pela equipe de tutoria do curso ME, atividades em
diversos ambientes. Observamos o desempenho significativo nos ‘féruns’, visto
que, de todas as atividades solicitadas para este ambiente, a informante s6 ndo
participou de uma. Esse fato indica uma caracteristica que ressaltamos neste
trabalho para a evidéncia de aquisicdo do letramento digital, que é a escrita
publica .

A postagem das atividades da informante nos foruns certifica sua efetiva
participacdo numa dada comunidade, garantindo essa escrita publica , ou seja,
destinada a varios leitores. Além disso, possibilita acontecer o que sugerimos
neste trabalho como outra caracteristica do letramento digital, qual seja, a
autoria/autonomia do sujeito, criador de seus textos de forma autbnoma, ou seja,
com possibilidades de elaboracdo de raciocinio préprio, com escolhas lexicais e
sintaticas para veicular um conteldo semantico de acordo com a sua prépria

intencdo comunicativa.



CAPITULO 04

4.Consideracdes Finais

Esta dissertacdo buscou analisar dados relacionados aos do processo de
incluséo digital de uma docente da educacédo basica participante do curso ME,
bem como interpretar as praticas letradas digitais dessa docente no referido
curso. O percurso tedrico-analitico deste trabalho nos permitiu formular algumas
consideracdes, sobre as quais discorreremos a segulir.

A inclusdo de um sujeito em qualquer contexto que seja vai depender das
praticas letradas que ele conseguir absorver e do uso efetivo dessas praticas em
sua vida pessoal e profissional. No tocante a inclusdo digital ndo é diferente. A
aquisicao e utilizacdo de praticas letradas digitais simples, como por exemplo,
usar um processador de textos, imprimir € conseguir manusear com certa
habilidade ferramentas da internet como e e-mail e sites de busca, ja podem
indicar um momento significativo na inclusdo digital de alguém, tal como
demonstram nossos dados neste trabalho.

Todavia, entendemos que tais praticas letradas, ainda que simples, para
serem introduzidas no cotidiano de alguém que faz parte da geracdo que
acompanhou o surgimento dos computadores e da internet precisam apresentar
uma finalidade de uso e, em alguns casos, serem conduzidas por outra pessoa,
como aconteceu no estudo de caso aqui realizado. A informante tinha o objetivo
de participar de um curso de formacao continuada via EaD on line, mas para tanto
precisava dominar praticas letradas digitais minimas exigidas neste contexto.
Como essas praticas ndo constituiam, até entédo, realidade para ela porque ela a

mesma faz parte de uma geracdo considerada “imigrante digital”, foi preciso que



outra pessoa, no caso seu filho de 8 anos, a conduzisse nesse processo de
imersédo e inclusdo em praticas letradas digitais.

As atividades desobrigadas e despretensiosas das criancas da atualidade
no computador e com a internet sdo fatores que indicam o quao a inclusao digital
para essa geracao é uma realidade que se apresenta sem maiores esforcos para
muitas dessas criancas, chamadas como “nativos digitais”. Fato este que pode
nao ser verificado com muita facilidade para os “imigrantes digitais”, como € o
caso da informante desta pesquisa. Para estes, a incluséo digital é algo que deve
ser buscado, criado, fomentado, para que assim, esses sujeitos possam participar
ativamente dessa sociedade digital e usufruam dos beneficios de um cidadéo, tais
como participar de cursos de formacgao continuada via internet, como é o caso do
ME.

O curso ME comprova essa necessidade que tém os “imigrantes digitais”
de buscar a proépria inclusédo digital. Como o publico do curso é constituido por
professores da educacéo basica e, na realidade profissional nordestina, em sua
maioria constituida por pessoas que nao fazem parte da geracdo “nativos
digitais”, muitos dos docentes que sao inscritos no curso pelas Secretarias de
Educacdo municipal e estadual ndo atendem ao perfil de letramento digital
minimo exigido pelo curso para a participacdo no mesmo. Porém, se o objetivo
desses docentes for de fato dar continuidade a formacéo por intermédio de um
curso como o ME, eles precisam ir em busca dessa incluséo digital, visto que, se
assim nao for, a participacdo no curso se torna praticamente insustentavel, pois
nao é objetivo direto do ME propor métodos e formas de incluséo digital aos seus

cursistas no decorrer do cursos, estes necessitam ingressar no mesmo ja com



nocdes basicas do manuseio do computador, o que ja indica um certo grau de
inclusdo nesse contexto.

Manusear com destreza essas ferramentas, poder adquiri-las, ter dominio
de linguagem e habilidades proprias do meio digital, capacidade de se comunicar
e se informar pela internet de maneira autbnoma constituem elementos relevantes
a serem considerados no processo de inclusdo digital de um sujeito. A
apropriacdo desses quesitos por um “imigrante digital” pode conferir-lhe o
reconhecimento da cidadania nessa sociedade da informacdo, conforme nossos
dados apontam como sendo 0 que ocorreu no processo de inclusdo digital da
informante deste estudo. Desta feita, acreditamos responder ao primeiro
guestionamento proposto nesta dissertacao, qual seja: que aspectos (linguisticos,
textuais, pedagogicos) sdo indicadores do processo de inclusao digital a partir da
participacdo no Programa ME?

Compreendemos que a inclusao digital € um processo, e, como tal, ocorre
de modo paulatino e ndo abruptamente. Conforme as habilidades com o meio
digital vdo sendo desenvolvidas e aprimoradas, maior grau de letramento e de,
consequente, inclusdo digital, pode ser verificado.

Diante desse raciocinio é que consideramos que o letramento digital, assim
como outros letramentos, € construido por etapas, fases ou niveis como
chamamos nesta dissertacdo. O nivel de letramento digital pode ser verificado
mediante a complexidade ou facilidade exigida para responder a cada situacao
dentro desse contexto, bem como através da consciéncia que se tem para efetuar
as acoes requeridas ou propostas.

Dizemos entédo que as praticas letradas em ambiente digital € que podem

indicar o nivel de letramento digital do sujeito, ou seja, a forma como esse sujeito



responde as propostas de escrita e leitura no ambiente digital € que vai sugerir a
que nivel de letramento digital ele esta vinculado num dado momento.
Salientamos, porém, que cada tipo de ambiente digital tem suas peculiaridades e,
portanto, especificagdes quanto ao nivel de letramento requerido dos que dele
participam. No caso no curso ME, notamos que um nivel intermediario de
letramento digital, isto €, aquele nivel em que 0 sujeito consegue acessar a
internet para ler e responder e-mails, fazer pesquisas simples por meio de
servicos de busca, opinar em féruns e blogs, dentre outras acdes, atende as
particularidades deste ambiente.

Assim, 0 uso do e-mail como ferramenta de comunicacdo e informacao
para fins pessoais e profissionais bem como a habilidade de realizar postagens
das atividades nos ambientes do e-proinfo (foruns, diarios de bordo e bibliotecas),
que requerem dominio de uma forma escrita caracteristica, sdo elementos que
demonstram uma pratica letrada digital propria de sujeito incluido digitalmente.
Tais observacdes puderam ser verificadas mediante analise dos dados
destacados nesta dissertacdo. Nessa perspectiva, esperamos ter respondido ao
segundo questionamento proposto nesta pesquisa: que praticas letradas sao
mobilizadas pelo professor que se autorreferencia incluido digitalmente ao
participar do curso de formacgéo continuada a distancia promovido pelo Programa
ME?

Feitas essas consideracdes, parece-nos claro que a incluséo digital hoje se
configura como um dos fatores necessarios a inclusdo social. Pensar em néao
excluir socialmente alguém ou um grupo deve também ter como objetivo pensar
em incluir digitalmente. Com esse pensamento, percebemos que a escola ainda

se apresenta como um dos espacos sociais mais propicios a inclusao, tal como é



divulgado ja ha muito tempo por diversos orgaos, entidades e até mesmo pela
propria midia. Contudo, convém pensar agora na escola como espaco de inclusao
nao somente no que diz respeito a etnias, costumes, condi¢cdo socio-financeira,
entre outros fatores, mas também no que diz respeito a essa “era digital” na qual
estamos inseridos. E, se € assim, nos parece ser urgente a necessidade de
capacitar nossos professores para 0 uso pedagoégico das TDIC em sala de aula.
No entanto, entendemos que, antes mesmo desses professores introduzirem
essas tecnologias em sala de aula, € importante que eles percebam o significado
delas e de suas potencialidades em sua vida tanto profissional quanto pessoal,
gue € o que aqui chamamos de inclusao digital.

Seguindo este raciocinio entendemos que se a ordem do curso ME fosse
invertida, isto €, primeiro promovendo-se a inclusdo digital dos professores
cursistas conforme se exige no perfil para participacdo do curso, e, para um
segundo momento, preparar-se esses docentes para 0o uso pedagogico das
TDIC, teriamos, provavelmente, para resultados como: a) menor numero de
evasao; b) maior estimulo para participacdo de formacdo continuada na
modalidade EaD on line e consequente diminuicdo dos custos do Governo na
capacitacdo desses profissionais; c) possibilidade de maior aplicabilidade nas
escolas dos conhecimentos adquiridos pelos docentes no ME; d) maior nimero
de profissionais sentindo-se membro efetivo desta sociedade e em condi¢cdes
suficientes para declarar-se incluido digitalmente e socialmente. Talvez essa seja
uma inversdo muito adequada a realidade nordestina, conforme mencionamos
antes, pois a regiao ainda tem indices baixos de incluséo digital que podem ser
inferidos pelo fato de professores da rede, como a informante deste trabalho, se

incluirem enquanto fazem cursos de aperfeicoamento. Nesse sentido, parece que



0 aperfeicoamento, em certa medida, se transforma em introducédo, ou todas as
possibilidades do aperfeicoamento ndo podem ser devidamente aproveitadas.

Por esse pensamento € que compreendemos que as investigacdes acerca
de formas praticas de incluséo digital devem ser continuas e frequentes. Neste
sentido, acreditamos que esta dissertacdo apenas mostrou algumas luzes, longe
de generalizagcOes, sobre a tematica da incluséo digital de docentes, por isso, as
consideracdes aqui realizadas funcionam também como provocacdes para futuras

pesquisas e discussoes.
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ANEXO



Entrevista semi-estruturada

1. O que faz um sujeito incluido digitalmente?

R. O sujeito deve estar interligado com as midias existentes, principalmente...
num sei se eu to errada, mas eu acho que o computador, a internet € que faz
vocé fica mais incluida digitalmente... 0 acesso a internet. O acesso a internet é
que faz o sujeito ficar mais incluido digitalmente.

2. Vocé se considera um sujeito incluido digitalmen te?

R. Sim. Estou engatinhando ainda né. Comecei a a a ser um pouquinho incluida
digitalmente depois que eu comecei esse curso porque anteriormente eu ja tinha
falado que antes de fazer esse curso, eu ndo sabia nem ligar o computador,
certo? Vocé foi prova da minha dificuldade “Hoje em dia ja to mais... né, ja sei
fazer todas as tarefas, j& sei fazer as coisa todinha no computador, entdo eu td
me sentindo incluida digitalmente.

3. Vocé acha que o ME favoreceu essa inclusédo?

Sim, com certeza. Porque antes eu era leiga totalmente no assunto, inclusive nem
usava as Midias existente na minha escola,que € uma uma escola de periferia,
gue ndo tem muitas coisas pra ser usada, mas tem o radio, tem a televiséo, tem o
video e eu ndo usava isso na minha sala de aula e hoje em dia, depois que eu to
fazendo o curso, eu vejo que o respaldo vocé trabalhando com as midias, certo,
mesmo que seja sO essas duas, €..., a TV e video e o radio, né, eu vi que 0s
meus alunos tiveram um avanco maior. Entdo ‘a midia’ (se referindo ao ME) foi
fundamental pra mim, tanto no meu trabalho, como pessoa, para ter um melhor
resultado.

4. Existe algum aspecto ou fato em especial que fez vocé se incluir
digitalmente a partir do ME?

Sim. A partir do momento que comecei a fazer ‘a midia’ (se referindo ao ME) eu
tive que comprar o computador pra minha casa, coloquei a internet discada, vi
gue nao estava dando resultado, que pra eu fazer esse curso eu teria que ter uma
coisa mais avancada. Tive que colocar VELOX pra poder levar o curso a frente.
[...] sim... incluido, exatamente, porque antes eu s ia pra lan house e era muito
problematico fazer todas as atividades em lan house

5. H4& quanto tempo vocé comprou o computador e colo cou a internet em
casa?

Que eu comprei o computador? Foi depois que 0 midia comegou né, eu num me
lembro bem, acho que foi em dezembro que a gente comecou num foi? O
primeiro encontro num foi em dezembro.[...] entdo, eu comprei no finalzinho de
dezembro e a internet eu fui colocar la pra, pra fevereiro. [...] ndo, coloquei
discada, ai agora, més retrasado, eu coloquei a velox, pra ficar melhor porque a
discada me atrapalhava muito, eu fazia um trabalho, perdia porque caia a
conexdo, sem contar que a conexao da plataforma cai também né, mais... mas
contribui ainda mais por causa da internet.

6. Como vocé se relaciona com o computador e a inte  rnet depois que vocé
tem em casa?



Melhorou bastante. Porque agora ndo tenho mais problema em acessar. De
primeiro eu ndo sabia os sites, ndo sabia pesquisar nada na internet. Chamava
meu filho de 8 anos. Eu achava incrivel, né? Eu com 41 e tinha que chamar meu
filho pra me ensinar a ler. Hoje em dia eu ja ndo tenho mais esse problema. Entro
e saio naturalmente.[...] sozinha. [...] Com certeza. Devo tudo isso ao midia.



